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1. CONTEXTUALIZACIT\O
O espaco publico é entendido como lugar de encontro dos diferentes membros de uma

sociedade por possuir como uma de suas principais caracteristicas a ampla acessibilidade
aos individuos. Para que essa acessibilidade possa ser garantida, sdo produzidas leis e
normas que permitem estabelecer rela¢des de igualdade em uma sociedade composta por
diferentes individuos.

Nas visitas realizadas ao parque e, em contato com usuarios, estes apontam que existe
grande anseio para implantacdo de medidas que tornem estes espagos melhores, anseios
estes que transitam por varios aspectos, como por exemplo, sua seguran¢a pessoal,
manutenc¢do da ordem estabelecida, a preserva¢do material das areas e a conservagao das
praticas sociais ja existentes.

Desta forma, entendemos que torna-se necessario um equilibrio entre a liberdade e a
seguranca, onde uma ndo afete a outra e que ambas caminhem na mesma direcao.

Desta forma, o material desenvolvido (Plano Operacional de Seguranca), visa atingir o
objetivo de tornar o equilibrio liberdade-seguranca, um elo diario, transparente, responsavel
e seguro.

Para que a sensacdo de seguranca esteja disseminada no Parque Tenente Brigadeiro Faria
Lima, o tripé da seguranca (Meios Organizacionais, Meios Humanos e Meios Técnicos)
devem atuar de forma integrada.

O Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima é localizado na rua Soldado Antonio bento Abreu
no Bairro de Parque Novo Mundo, SP. O local conta com Playground, areas de recreacao,
bancos, pergolado, quadra poliesportiva, campo de futebol, trilhas, pista de caminhada,

espaco para piquenique, eqmpamento de ginastica ao ar livre e Bosque da leitura).
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Figura 1: Localizagdo do Parque
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2. OBJETIVOS

Desenvolver, estruturar e implantar uma metodologia de Gerenciamento de Riscos do

Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima.

Avancar na implementacao e disseminac¢ao dos conceitos de gerenciamento de risco dentro
do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima, gerando melhorias de seguranca, no

entendimento dos riscos associados, aumentando a sensacao de seguranca.

Serdo realizados trabalhos de diagnéstico, desenho do fluxo do processo, parametrizacdo
da planilha de riscos, implantagdo do processo e consequentemente, a implantacao da

metodologia da Gestdo de Risco.

Os objetivos da Analise de Riscos sao:

Avaliar as condi¢bes de seguranca patrimonial do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima;

e Apresentar o nivel de exposicdo do canteiro, com base nos perigos de seguranca;

e Apresentar os fatores facilitadores de riscos do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima;

e Apresentar a Matriz Swot/Fofa, verificando quais as Fraquezas e Ameacas verificadas para
o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima;

e Apresentar a Andlise de Riscos, apontando as probabilidades percentuais dos perigos se

concretizarem;
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e Apresentar a Matriz de Vulnerabilidade, podendo desta forma priorizar o tratamento de
cada risco para o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima;

e Apresentar um Plano de A¢do com suas duas fases - (Tatica e Técnica);

2.1 Coleta de Dados
Os dados extraidos foram fruto de observacdes “in loco” no Parque Tenente Brigadeiro Faria

Lima.

2.2 Teste de Compreensao

Permitiu conhecer o funcionamento dos processos existentes bem como o fluxo operacional
da equipe de vigilancia. Conceitualmente, o teste de compreensado tem por objetivo, analisar
as condutas operacionais da equipe de seguranca existentes. A metodologia onde se

emprega o teste de compreensdo é a metodologia Brasiliano de Andlise de Riscos.
2.3 Teste de Observancia

Permitiu avaliar a estrutura dos procedimentos e tecnologias, normas e sistemas integrados
existentes. O teste de observancia tem por objetivo, analisar documentac8es associadas ao
processo de seguranca. Para isso, foram observados o escopo da vigilancia, planta e croquis
existentes das areas e alguns mementos normativos. A metodologia onde se emprega o teste

de compreensdo é a metodologia Brasiliano de Andlise de Riscos.

3. METODOLOGIA

Utilizaremos a metodologia Brasiliano para a andlise dos riscos.

A metodologia fornece subsidios técnicos e gerenciais na priorizacdo de riscos e na definicdo
das politicas de seguranca e acdes a serem implantadas pela empresa, tanto preventivas

como corretivas.

O conceito estratégico do Método Brasiliano é mensurar, medir todo e qualquer perigo (real
e/ou potencial) que a empresa possui, com o objetivo de priorizar o respectivo tratamento.
Desta forma o gestor pode de forma clara e objetiva mitigar os possiveis impactos negativos

para a empresa.

As fases do Método Brasiliano, sdo:
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1- Primeira Fase - Levantamento de Riscos e Diagnéstico

Esta fase é o levantamento dos perigos que a empresa possui frente a sua situacdo existente
- diagnostico. O diagnéstico é a fase que identifica os pontos fortes e fracos do sistema
existente de seguranca patrimonial, bem como as ameacas e oportunidades oriundas do

ambiente externo.
2 - Segunda Fase - Identificacdo dos Fatores Facilitadores dos Riscos

Esta fase é o levantamento dos fatores facilitadores, ou seja, os fatores que influenciam a
concretizam dos perigos identificados na fase anterior. E o estudo da origem do risco, visa
saber porque a empresa se encontra exposta, quais sdo as variaveis que colaboram para a

exposicao.
3 - Terceira Fase - Matriz Swot - Fofa

E a visdo holistica de todos os fatores facilitadores, pois nesta fase temos a visdo da fotografia
da empresa como um todo e ndo mais por perigo. Utiliza-se nesta fase a ferramenta Matriz

SWOT - FOFA.
4 - Quarta Fase - Andlise de Riscos

Esta fase possui duas sub etapas: Na primeira, calculamos, através das variadas metodologias
existentes, a probabilidade do perigo vir a acontecer. Na segunda, estudamos e calculamos o
impacto operacional e financeiro que estes, independentemente de sua probabilidade, causam
na empresa em caso de concretizagdo. Ao levantar a probabilidade de ocorréncia e seu
respectivo impacto, temos com sua multiplicagdo (Pb x Impacto) como resultado a Perda
Esperada - PE. A perda esperada - PE equilibra o impacto financeiro com sua probabilidade,

sendo esta o limite de investimento na prevengdo de riscos.
5 - Quinta Fase - Matriciamento dos Riscos

Nesta fase, elaboramos o matriciamento dos riscos, onde sera cruzado o impacto financeiro no
negdcio, por risco e sua probabilidade de concretiza¢do. Entre as varias matrizes, citamos a
matriz de vulnerabilidade cujo resultado é o grau de criticidade, ou seja, qual é a priorizacao

que a empresa deve tratar cada risco, frente a perda esperada.

6 - Sexta Fase - Plano de A¢do
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O Plano de Acdo é o conjunto de medidas organizacionais, sistemas técnicos de prevencdo e
monitoragdo, recursos humanos que gerenciardo os riscos. O plano de a¢do possui como

técnica de elaboracdo as respostas das perguntas: 5w e 2 H:

WHAT | WHO | WHEN | WHERE | WHY | HOW HOW MUCH

OQUE? | QUEM? | QUANDO? | ONDE? |[PORQUE?| COMO? | QUANTO CUSTA?

Figura 1: Roteiro para elaborag¢do do Plano de A¢ao

3.1 Identificacdo de Riscos e Analise Situacional

A identificacdo dos perigos frente a situacdo existente nos sistemas integrados em

seguranga.

O diagnéstico corresponde a fase do Planejamento para responder a pergunta basica: “Qual
a situacdo real da empresa frente ao meu ambiente externo - varidveis exégenas e ambiente
interno - variaveis enddgenas?” Claro que esta pergunta tem a ver com a area de riscos
corporativos da empresa. Esta analise sera efetuada da forma mais realista possivel, pois,
qualquer distor¢do prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento e implantagdo
de medidas preventivas. O diagnostico corresponde a uma fotografia e possui duas

premissas basicas que devem ser consideradas:

a) O ambienteinterno, onde a empresa esta inserida, com todas as suas caracteristicas,
tais como, sua filosofia, politicas, perfil de seus recursos humanos, os seus sistemas
e processos existentes.

b) O ambiente externo, onde pelas caracteristicas da empresa, operacdo e mercado,

pode proporcionar, simultaneamente, tanto oportunidades e ameacas.

3.2 Analise das Variaveis Internas

A andlise das variaveis internas da empresa tem por finalidade evidenciar os pontos fortes

e fracos dos sistemas que a empresa possui.

A visdo para a realizacao deste diagnoéstico deve ser conjuntural, abrangendo todos os
segmentos e processos da empresa. Obviamente na elaboracdo do diagrama de causa e
efeito, este trabalho ja foi executado, porém com uma visdo segmentada, pois o objetivo do
diagrama é o estudo de cada perigo. Neste nosso caso agora queremos ter uma visao

completa da empresa.
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Temos que identificar, frente aos sistemas que a empresa possui e aos sistemas que nado
possui a real fragilidade ou fortaleza. Por esta razao, a empresa pode ser dividida em quatro

areas de risco, devendo ter um grau de criticidade, para cada um deles:

A - Areas que causam imediata paralisacdo da operacdo, atividade fim do Parque Tenente

Brigadeiro Faria Lima.
B - Areas que reduzem operacdo, atividade fim do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima.

C - Areas que ndo tém efeito imediato sobre a operacdo, atividade fim do Parque Tenente

Brigadeiro Faria Lima.

D - Areas que ndo tém efeito direto na producdo/operacdo. A anélise do ambiente interno e

externo deve ser integrada e continua. As varidveis a serem estudadas sao:

e Cultura.
e Atividade fim.
e Bloqueadores fisicos existentes.

e Segregacdo de Acesso, fisico e légico.

e Controles Internos existentes.

e Processos Criticos existentes.

e Equipamentos existentes nas dreas criticas.
e Perfil da equipe de seguranca.

e Planos de Auto protecéo

e Normalizadas de Gestdo de Riscos.

Os nove itens, acima citados, ndo pretendem cobrir todas as variaveis de qualquer empresa,
mas indicam o caminho macro a ser seguido, para que se possa obter uma fotografia de

riscos do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima.

3.3 Analise de Variaveis Externas

A andlise das variaveis externas sao as consideradas incontrolaveis, ou seja, aquelas que a
empresa ndo pode exercer papel decisivo na sua mitigacao. No maximo ela, o parque pode

influenciar. As variaveis podem ser:

- Localizacdo fisica: posi¢ao geografica da instalacdo (rios, estradas, eleva¢ao, condi¢cdes

climéticas, etc.).
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- Configuragdo socio-econdmica da cidade, estado, pais, em que a empresa esta instalada

(populacdo vizinha, status social, area urbana/rural, instala¢des policiais).

- Situacdo politico-financeira do pais (legislacao pertinente, identificacdo e analise dos 6rgdos

que legitimam planos governamentais e politica econdmica e financeira).

E importante que a seguranca saiba, com toda a clareza, quais sdo as ameacas que podem

se transformar em oportunidades e as fraquezas que devem se tornar pontos fortes.

3.4 Identificacao dos Fatores Facilitadores de Riscos

A identificacdo dos fatores facilitadores significa a compreensdo das origens de cada perigo.
Deve-se buscar responder por que o perigo existe no parque. Quais sao as condi¢des que

potencializam a concretiza¢do do evento estudado.

A compreensdo da origem do perigo € imperiosa para a eficacia no tratamento, na
priorizacdo que a empresa vai poder dedicar para mitigar aquela situacdo. Somente apés o
entendimento do por qué da existéncia de cada perigo, é que poder-se-a sugerir medidas

eficazes para mitigar.

3.4.1 Identificando os Fatores de Riscos

E necessario o desmembramento do perigo em fatores ou causas, que podem estar dentro

do controle da empresa ou serem incontrolaveis.

Os fatores de risco sdo na realidade a origem e ou causa de cada perigo. Para compreender
0 risco - a condi¢do - a soma de todos os fatores, ha a necessidade de dissecar o fluxo de

cada processo.

E de suma importancia a compreensdo dos fatores de risco e de suas origens, pois desta

forma é que poder-se-a implementar medidas preventivas reais.

3.4.2 Diagrama de Causa e Efeito - Ishikawa

Existem varios modelos para dissecar o fluxo de cada processo e separar os seus fatores de
risco. Utilizamos o Diagrama de Causa e Efeito, o chamado Diagrama de Ishikawa e ou de

Espinha de Peixe.

Esta metodologia é uma notacdo simples para identificar fatores que causam o evento
estudado. Em 1953 o Professor Karou Ishikawa, da Universidade de Téquio - Japao sintetizou
as opinies dos engenheiros de uma fabrica na forma de um diagrama de causa e efeito,

enquanto eles discutiam problemas de qualidade.
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O diagrama bem detalhado apresenta a forma de uma espinha de peixe.

O diagrama passou a ser implantado na gestdo da qualidade e de outros processos
empresariais. O diagrama da qualidade possui seis macro causas ou fatores de

detalhamento.

Sdo denominados de 6M: Mdo de Obras, Método, Meio Ambiente, Maquina, Material e

Monitoramento. O diagrama abaixo exemplifica:

Meio Ambiente Método Mao de Obra

Monitoramento Material Méaquina

Figura 2:Diagrama de Ishikawa

Na gestao de riscos da seguranca fizemos uma adaptacdo nos fatores de perigo, inserindo:
Meios Organizacionais, Recursos Humanos da Segurancga, Meios Técnicos Passivos, Meios

Técnicos Ativos, Ambiente Interno e Ambiente Externo.

Nossa idéia é, ndo esgotar o assunto, mas sim “arrumar” de forma sistémica os seis macros

fatores que nosso segmento possui. O diagrama abaixo exemplifica.
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa personalizado para a Mitiga¢do de Riscos

Os fatores sao:

- Meios Organizacionais: é o levantamento se na empresa possui normas de rotina e de
emergéncia, politicas de tratamento de riscos, gerenciamento de riscos entre outras. A ndo
formalizag¢do ou o ndo detalhamento pode ser um fator de influéncia para a concretiza¢do

do perigo.

- Recurso Humano da Segurancga: é o levantamento do nivel de qualificacdo, quantidade,

posicionamento tatico da equipe.

- Meios Técnicos Passivos: é o levantamento da ndo existéncia de recursos fisicos, tais

como lay-out de portaria, salas, resisténcias de paredes, vidros entre outros.

- Meios Técnicos Ativos: é o levantamento da ndo existéncia de sistemas eletrdnicos, indo
desde CFTV (Circuito Fechado de Tv e Video), controle de acesso, sensoriamento, sistemas

de rastreamento e centrais de seguranca.

- Ambiente Interno: é o levantamento do nivel de relacionamento dos colaboradores e

empresa. Inclui desde politicas de remuneragdo até politicas de recursos humanos.

- Ambiente Externo: é o levantamento de cenarios prospectivos, identificando fatores
externos incontrolaveis, mas que influenciam na concretizacdo de perigos. Inclui o
levantamento dos indices de criminalidade, estrutura do crime organizado, mercados

paralelos, estrutura do judiciario, corrupcao policial, ambiéncia no entrono, entre outros.

A técnica para detalhar os fatores é fazendo a pergunta POR QUE? Até esgotar o respectivo

fator. O objetivo é identificar quais subfatores influenciam na concretiza¢do do perigo
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Procurando a causa béasica

Perigo
Quantidade Insuficiente Por que?
Por que?
Posicionamento Tatico Por que?
errado Por que?

Capacitacao ?

+~——— Faltainstrucéo de....
<+«— No esta definida
a sistematica de....
Falta de Programa
Figura 4 Procurando a Causa Basica
3.4.3 Matriz Swot - Fofa

A ferramenta gerencial a ser utilizada pela area de seguranca é a Matriz SWOT - FOFA, que
em inglés significa SWOT - Strenghts - Weaknesses - Opportunities - Threats e em portugués -

Forca - Oportunidade - Fraqueza - Ameaca.

As avalia¢des das forcas e fraquezas sdo as condi¢des dos sistemas e processos preventivos
que a empresa possui ou nNdo, e que a area de seguranca ira ter de identificar. As variaveis

incontrolaveis sao as externas.

A matriz possui quatro células, sendo avaliadas quantitativamente, utilizando-se dois

parametros:

Magnitude significa o tamanho ou grandeza que a variavel ou evento possui perante a
empresa. Caso aconteca, positivamente ou negativamente, o quanto ela vai influenciar no
contexto como um todo. A magnitude é ranqueada, utilizando-se uma pontuacdo, que varia
de -3 a +3, dentro do seguinte parametro: + 3 (alto); + 2 (médio);+ 1 (baixo), para cada
elemento positivo (for¢a ou oportunidade) e -1 (baixo); -2 (médio); -3 (alto) para cada variavel
negativa ( fraqueza e ameaca). No nosso caso podemos ter como parametro para poder dar
a nota da magnitude na célula da fraqueza e ameaca o nUmero de vezes que as variaveis
aparecem no diagrama de causa e efeito. E uma forma mais objetiva de saber a magnitude
da variavel. Pois se uma varidvel aparece 5 vezes em seis perigos estudados, significa que

esta variavel é muito “grande”- magnitude.

Importancia significa a prioridade que esta variavel deve possuir perante a conjuntura da

empresa. E uma nota subjetiva com base na experiéncia da equipe que esta avaliando.
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Utilizamos também trés niveis de pontuacdo: 3 (muito importante); 2 (média importancia); 1
(pouca importancia). Neste caso, ndo ha contagem negativa para a importancia, pois, tanto

faz ela ser negativa ou positiva.

Para ranquear os itens em cada célula, podemos multiplicar a avaliacdo da magnitude e da

importancia.

Os elementos com ranqueamentos numéricos mais altos, positivos e negativos, devem
receber maior atenc¢ao, pois, € esta a fotografia da exposicdo da empresa rente a uma série
de riscos. A matriz SWOT - FOFA demonstra, no final, a posi¢cdo da empresa como um todo.
E um resumo dos diagramas de causa e efeito. Podemos utilizar como exemplo a seguinte

matriz preenchida:

MATRIZ FOFA — BRASILIANO & ASSOCIADOS
Forcas Oportumitdades

FFagquezas = Ameacas

Figura 5: Matriz Swot - Fofa

E uma forma de visualizar a fotografia de como a empresa se encontra em termos de
exposicdo ao perigo, tendo como parametro as varidveis controlaveis e incontrolaveis. A
matriz € uma ferramenta de gestdo, fica facil enxergar as principais deficiéncias e
possibilidades de reversdo da situagdo existente. O plano de acdo fica ja delineado, pois
teremos que transformar toda fraqueza em forca e influenciar as ameacas para se tornarem
oportunidades. O tratamento adequado dos pontos fortes, fracos, ameacas e

oportunidades, proporciona para a seguran¢a uma fotografia geral da empresa e seu
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ambiente, para que se possa comecar a estabelecer onde a empresa devera chegar e quais

variaveis devem ser priorizadas.
3.4.4 Andlise de Riscos
A analise de riscos estruturada possui dois parametros claros a serem estudados:

e Primeiro: saber qual a chance, a probabilidade, dos perigos virem a acontecer, frente a

condicdo existente - risco;
e Segundo: calcular o impacto seja ele operacional como financeiro.
Uma declaracdo estruturada do risco deve conter dois critérios: Impacto e Probabilidade.

Com estes dois critérios bem definidos podemos calcular a Perda Esperada - PE, que ¢€ a
multiplicacdo direta entre a probabilidade - Pb do risco vir a acontecer versus seu impacto

A perda esperada é a fotografia de cada risco nas matrizes de monitoramento, pois
representa o patamar maximo de investimento a ser realizado pela empresa na mitigacao
de seu risco. Os métodos macros de andlise de riscos podem ser divididos em duas

categorias: métodos objetivos e métodos subjetivos.

Probabilidade

Declaracio de riscos bem estruturada

Figura 6: Probabilidade X Impacto

3.4.5
Avaliacao de Riscos Quantitativa

O objetivo das avaliacdes de risco quantitativas é tentar calcular valores numéricos objetivos
para cada um dos componentes coletados durante as fases de andlise de custo/beneficio e

de avaliagao de risco.
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Por exemplo, vocé pode estimar o valor real de cada ativo de negécios em termos do custo
de substituicdo, do custo associado a perda de produtividade, do custo representado pela

reputacdo da marca e outros valores comerciais diretos ou indiretos.

3.4.6 Avaliacao de Riscos Qualitativa

A diferenca entre a avaliacdo de risco qualitativa e a avaliagdo de risco quantitativa é que, na
avaliacdo qualitativa, vocé ndo tenta atribuir valores financeiros fixos aos ativos, as perdas
esperadas e ao custo de controles. Em vez disso, vocé tenta calcular valores relativos. A
analise de risco é geralmente conduzida utilizando uma combinacdo de questionarios e
workshops colaborativos envolvendo pessoas de diversos grupos na organiza¢cdo, como
especialistas em seguranca, gerentes e gestores das areas da empresa e usuarios de ativos

de negocios.

Se utilizados, os questionarios devem ser distribuidos alguns dias ou semanas antes do
primeiro workshop. Os questionarios sdo projetados para descobrir que ativos e controles
jé estdo implementados, e a informacdo coletada podera ser Util durante o workshop
subsequente. Nos workshops, os participantes identificam os ativos e estimam seus valores
relativos. Em seguida, tentam reconhecer as ameacas enfrentadas por cada ativo, e tentam
imaginar quais tipos de vulnerabilidades poderiam ser explorados por tais ameagas no

futuro.

Em geral, os especialistas em seguranca sugerem controles para atenuar os riscos a serem
considerados pelo grupo, bem como o custo de cada controle. Por fim, os resultados sdo

apresentados a geréncia para serem levados em conta durante a analise de custo/beneficio.
3.4.7 Método Brasiliano de Andlise de Riscos

O Método Brasiliano é uma forma do gestor de riscos corporativos acompanhar a evolucao
dos seus perigos de maneira geral. O método completo fornece como resultado pratico
0 matriciamento de riscos, que é o cruzamento da probabilidade de ocorréncia versus o
impacto financeiro. O Método Brasiliano possui como diferencial a obten¢do do Grau de

Probabilidade - GP do perigo.
e Determinacdo do Grau de Probabilidade GP

O Grau de Probabilidade - GP é a conseqUuéncia da multiplicagdo dos fatores de riscos versus
o critério da exposicdo. E uma multiplicacdo direta, onde cada critério possui uma escala de

valoracao 1 a 5.

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 19



Os critérios sao:
1. Critério do Fator de Riscos - "FR"

Este critério possui seis sub critérios, estudados na fase da identificacdo da origem de
cadaperigo. Os sub critérios possuem uma escala de valoracdo que mede o grau de
influénciapara a concretizacdo do perigo. Neste caso julgamos qual o nivel de influéncia,
por sub-critério, para que o perigo seja concretizado. E uma nota subjetiva, com base no
diagrama de causa e efeito. Ou seja, a nota deve estar coerente com o diagrama de causa

e efeito realizado.
Os sub fatores de riscos sdo:

1.1 FR Ambiente Interno: este critério projeta a influéncia das variaveis internas na

concretizacao do perigo em estudo. Por exemplo, fluxo de pessoas, areas restritas, etc.

1.2 FR Ambiente Externo: este critério projeta a influéncia das variaveis externas
incontrolaveis, ambiéncia - cenarios, na concretizacdo do perigo em estudo. Vendavais,

ativistas politicos, concessionarias de agua e energia, etc.

1.3 FR Recursos Humanos - Segurancga: este critério projeta o nivel da equipe de
seguranca da empresa, na concretizacgdo do perigo em estudo. Deve-se levar em

consideracdo o efetivo existente, perfil, qualificacdo e posicionamento tatico.

1.4 FR Meios Organizacionais: este critério projeta a influéncia da formaliza¢do das normas

e politicas, ndo existentes na empresa, na concretizacdo do perigo em estudo.

1.5 FR Meios Técnicos Ativos: este critério projeta a influéncia dos equipamentos e

sistemas eletrdnicos, ndo existentes na empresa, na concretiza¢do do perigo em estudo.

1.6 FR Meios Técnicos Passivos: este critério projeta a influéncia dos recursos fisicos, ndo

existentes na empresa, na concretizacao do perigo em estudo.

Todos os sub critérios possuem o seguinte nivel de gradacao.
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ESCALA PONTUACAO
INFLUENCIA MUITO 05
INFLUENCIA 04
INFLUENCIA MEDIANAMENTE 03
INFLUENCIA LEVEMENTE 02
INFLUENCIA MUITO LEVEMENTE 01

Figura 7: Escala de Pontuacdo do Grau de Influéncia

Para saber o grau final deste critério, FATOR DE RISCO, basta somar os seis sub critérios e

dividir por seis.
Al + AE+RH + MO + MTA + MTP

FR=

2. Critério da Exposicdo - "E": é a freqUéncia que o perigo costuma manifestar-se na

empresa ou em empresas similares. Possui a seguinte escala de gradacao:

ESCALA PONTUACAO
VARIAS VEZES AO DIA 05
FREQUENTEMENTE 04
OCASIONALMENTE 03
IRREGULARMENTE 02
REMOTAMENTE POSSIVEL 01

Figura 8: Tabela de Pontuacao do Grau de Frequéncia

Exemplo: usando o mesmo exemplo podemos dar uma nota de 5 para o desvio interno, pois

este, se manifesta varias vezes ao dia.

3. Grau de Probabilidade - GP
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Para termos o GP é necessario multiplicar os resultados dos fatores. A férmula é:
Grau de Probabilidade: Fator de Risco x Exposi¢ao (GP = FR x E)

O valor obtido desta multiplicagdo é o Grau de Probabilidade, que para saber sua
classificagdo temos que consultar a tabela abaixo. Esta tabela de classificagdo da

probabilidade possui cinco niveis:

ESCALA NiVEL DE PROBABILIDADE | NiVEL DA PROBABILIDADE
1-5 BAIXA 4% a 20%
5,01-10 MEDIA 20,01% a 40%
10,1-15 ALTA 40,01% a 60%
15,01 - 20 MUITO ALTA 60,04% a 80%
20,1-25 ELEVADA 80,04% a 100%

Figura 9: Nivel de Probabilidade

Para transformar esta classificacdo subjetiva em uma classificacdo objetiva, basta
multiplicar pelo fator 4. Por que fator 4? Porque estamos fazendo uma equivaléncia entre o
ndmero maximo obtido na multiplica¢do direta entre os dois fatores (fator de riscos x fator

de exposicdo) -25 e a probabilidade maxima - 100%.

4. Impacto

A questao do quanto um perigo pode causar de impacto na empresa é um dos assuntos
mais polémicos e criticos que o gerenciador de riscos enfrenta. O executivo e a alta gestdo
s6 entendem a questdo de perdas, colocada de forma clara e objetiva. Isto significa que o
maior desafio é transformar o intangivel em tangivel. Devemos projetar todos os custos que
0s riscos causam de impacto nos negécios da empresa, levantando tanto as consequéncias

diretas como as indiretas.

Com o objetivo de tornar pratica esta avaliacdo, a Brasiliano desenvolveu um processo de
avaliacao de impacto, sob a 6tica de quatro sub - critérios, cada um com um peso diferenciado,

tendo em vista o nivel de importancia no contexto de negdcio da empresa. Sdo eles:
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FINANCEIRO
3

(peso)

IMAGEM
4

(peso)

LEGISLAGAO
2

(peso)

OPERACIONAL
p

(peso)

Figura 10: Impacto

A nota para os quatro subcritério é dada em uma escala que varia de 1 a 5, dentro do seguinte

parametro:

MNota Impacto
o Superior
4 Alto
= Medio
> Fouco
Importante
1 Irrelevante

Figura 11: Nivel de Impacto

O grau do Impacto é conseguido somando-se as notas de cada sub-critério, e dividindo por 11

(somatério dos pesos). A partir dai temos a média ponderada.
IMAGEM + FINANCEIRO + OPERACIONAL + LEGISLAGCAO = 11

Com o resultado da média ponderada temos uma tabela de criticidade de impacto de cada

processo:
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1.00 & 1,80 lrrelevante

4 591 a 9,00 Catastrofica

Figura 12: Relevancia do Impacto

3.4.8 Matriciamento de Riscos

A Perda Esperada - PE, é o calculo para que se possa realizar uma relacdo custo beneficio
equilibrada. A multiplicagdo do impacto financeiro pela probabilidade de ocorréncia, acaba por

equilibrar a chance de ocorréncia com seu impacto.

A Perda Esperada - PE, € um parametro para a comparacdo entre investimento em
prevencdo e conseqUéncias empresariais. A perda esperada - PE, pode ser materializada
através de uma matriz. Esta matriz, chamada de Vulnerabilidade mostra de forma clara quais
sdo as fragilidades existentes, com a influéncia - impacto - no desempenho da empresa.
Através desta matriz, o gestor de riscos sabe exatamente como cada risco deve ser tratado

e ter sua prioridade.

A matriz mostra os pontos de cruzamento - horizontal e vertical - da probabilidade de
ocorréncia e o impacto financeiro - efeito - que estas causardo na empresa. A matriz da

vulnerabilidade pode ser assim expressa:
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Matriz de Vulnerabilidade

Catastrofico

Severo -8
0
&
c
Moderado =
o
2
<
(@)
Leve D
(@]
g
Nenhum g
0% 25 % 50% 75% 100 %

| Probabilidade >

Figura 13: Matriz de Vulnerabilidade

Com base nesta matriz é que as estratégias de protecdo poderdo ser validadas, pois o
investimento nos programas de protecdo e prevenc¢do estardo plenamente justificados,

dependendo de sua influéncia nos resultados da empresa.

Desta forma, através da divisdo da matriz em quatro quadrantes, podemos avaliar o nivel de
vulnerabilidade, sua influéncia nos processos criticos da empresa. Nestes quadrantes, que

podem ser denominados de quadrantes estratégicos, os riscos terdo os seguintes tratamentos:

e Os riscos existentes no quadrante | sdo aquelas que tém alta probabilidade de
ocorréncia e poderdo resultar em impacto severo, caso ocorram. Exigem a implanta¢do

imediata das estratégias de prote¢do e prevencdo, ou seja, aten¢do imediata.

e No quadrante Il, localizam-se ameagas que poderdo ser muito danosas a empresa,
porém com menos probabilidade de ocorrer. Devem ser monitoradas de forma

rotineira e sistematica.

e No quadrante lll, estdo os riscos com alta probabilidade de ocorréncia, mas que
causam pouco dano a empresa. Estas ameacas devem possuir respostas rapidas, que

para isso devem estar planejadas e testadas em um plano de contingéncia.
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e No quarto IV, a baixa probabilidade e o pequeno impacto representam pequenos

problemas e prejuizos, devendo ser somente gerenciado e administrado no caso de

sua ocorréncia.
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Figura 14: Modelo de Matriz de Vulnerabilidade com Riscos Inseridos e seu Grau de

Tratamento

3.4.9 Plano de Acao

O Plano de Ac¢do determina com que recursos a empresa vai enfrentar e consequientemente
mitigar seus riscos. Na verdade, a decisdo nada mais é que o conjunto de ferramentas,

integradas, que o gestor de riscos tera que empregar, tendo a visdo macro da empresa.

As bases para a elaborac¢do do plano de a¢ao sao as Matrizes de Vulnerabilidade, sabendo
quais os fatores de riscos devem ser mitigados e a Matriz SWOT - FOFA para controlar as

variaveis em ordem de prioridade.

As ferramentas integradas sdo estudas a luz do previsivel e do imprevisivel. Ajudam a formar
as verdadeiras metas de reducdo de riscos. Ditam de forma direta os padrdes, nos quais 0s
recursos serdo alocados, determinando, desta forma, a eficacia, em contraposicdo ao fato
das tarefas individuais serem ou ndo realizadas. O gerenciamento do plano de a¢do é a

administragao pela eficiéncia.
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Recursos

Os recursos tém por finalidade, com base no levantamento e analise de risco, propor as

solucdes possiveis, para mitigar a possibilidade dos riscos levantados virem a se concretizar.

Na realidade, os recursos irdo dimensionar os meios técnicos, organizacionais e humanos,

sempre com foco no usuario, que podem mitigar os riscos.

Os meios técnicos sao divididos em ativos e passivos. Os meios ativos sdo aqueles que estdo

alicercados na tecnologia e que reagem na identificacdo e deteccdo dos riscos.

Os meios passivos sdo estaticos, sdo as barreiras fisicas ou mecanicas que tém por finalidade

impedir, dissuadir e dificultar a concretizacdo dos mesmos.

Os recursos estratégicos dardo uma visdo macro do quanto estes podem fazer frente aos

riscos, projetando sua eficacia. Estes podem ser divididos em trés grupos:
Meios Humanos

Podem ser enquadrados como o pessoal encarregado de cuidar de determinados
processos, tanto preventivamente como contingencialmente com qualificacdo e formacao

necessaria.
Meios Técnicos

Surgem em apoio aos meios humanos e tém como finalidade precipua realizar a detecc¢do e

a intervenc¢ao nos eventos.
Meios Organizacionais

Os procedimentos e normas padronizados e formalizados tém como meta coordenar e

integrar os meios técnicos e humanos.

As solugdes, além de sugerir os recursos, estabelece os objetivos qualitativos de cada

solucdo. Os objetivos podem ser descritos:

* Detectar o risco: significa identifica-lo antes que o evento concretize-se, ou seja,

basicamente projetar um sistema que atue preventivamente.
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* Inibir - Dissuadir o Agente Agressor: 0 agressor sente-se psicologicamente impedido de
tentar agredir o sistema e/ou processo, pois, a utilizacdo dos variados processos, provoca

sua desisténcia.

* Impedir a Agressao: através da implanta¢do de barreiras, sejam elas fisicas, eletronicas,
ou organizacionais, 0 agressor nao cumpre sua finalidade, sendo detectado e desistindo da

agressao.

* Retardar a Agressao: quando se implanta uma série de barreiras, com o objetivo de o
agressor deixar rastros e ou trilhas, para que desta forma haja condi¢Bes da geréncia de

riscos reagir a contingéncia.

* Responder a Agressao: a resposta pode ser tanto a humana, como a vinda da forca de
reacdo para combater a contingéncia, quanto eletrénica, como o fechamento de portas,
elevadores, dutos de ar condicionado, entre outros. Com qualquer meio, o importante é que

a agressdo tenha uma resposta efetiva.

E imperativo que a solucdo tenha uma integracdo efetiva com os variados departamentos
da empresa. Podemos citar como exemplo, a integracao da seguran¢a empresarial com a
engenharia e arquitetura. O ideal seria que os departamentos de seguranca, juntamente
com o de engenharia e arquitetura, elaborassem uma pauta comum, visando levantar os
objetivos da Solug¢ado Estratégica e quais os requisitos necessarios. Esta atuacdo conjunta
impedira que a edificagdo ou a empresa fiqguem "engessadas" ou que sua rotina operacional

figue comprometida.

A solucdo estratégica tera que combinar, de forma totalmente integrada, também os

seguintes elementos:

a) Tecnoldgicos
b) Arquitetdnicos

c) Operacionais

A solucgdo estratégica fara a integracao dos variados subsistemas e processos, combinando

a tecnologia, a arquitetura do sistema e a area operacional da empresa.

A integracdo efetiva destes elementos gerara um sistema preventivo, com rapida resposta

as ameacas do ambiente.
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Por esta razdo, é ideal a montagem de uma equipe multidisciplinar para a formatacdo do
desenho final do sistema preventivo. A interacao é fundamental para que ndo se prejudique

o desempenho da empresa.

O Plano de A¢do pode ser elaborado utilizando-se a técnica das perguntas: 5We 2 H.

WHAT | WHO | WHEN | WHERE | WHY | HOW | HOWMUCH

OQUE? | QUEM? | QUANDO? | ONDE? |PORQUE?| COMO? | QUANTO CUSTA?

Figura 15: Plano de A¢do

E uma técnica empregada no mundo empresarial com muita eficicia, pois para controle

exige apenas um acompanhamento visual.
As perguntas detalhadas sao:
- What = O que fazer?

Nesta pergunta respondemos quais sdo as variaveis que iremos tratar, quais sistemas

integrados iremos implantar.
- Who = Quem fazer?

Nesta pergunta respondemos quem é o responsavel, podendo ser uma pessoa, grupo de

pessoas e ou um departamento.
- When = Quando?

Nesta pergunta respondemos o horizonte temporal que deveremos implantar cada variavel

e ou sistema.
- Where = Onde?

Nesta pergunta respondemos quais sdo os departamentos e locais da empresa que os

sistemas serdo implantados.
- Why = Por que?

Nesta pergunta respondemos quais sao 0s perigos que estamos mitigando, tendo em vista
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aimplantacdo das variaveis. A pergunta pode suprir mais de um perigo, fazendo desta forma

a otimizacao da acgdo.
- How = Como?

Nesta pergunta respondemos de que forma poderemos implantar o sistema. Pode ser em

fases ou de uma Unica vez.
- How much = Quanto custa?

Esta pergunta, para os gestores, é a mais importante. Dara a projec¢do de investimento por
sistema e variavel a ser implantado. E recomendével que também nesta pergunta tenhamos
a opgdo de investimento, se sera a vista, a prazo ou se a empresa vai optar em realizar um

aluguel.

4. DIAGNOSTICO ATUAL DE SEGURANCA

Analisamos a condicdo de seguranca do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima, frente aos riscos

identificados, observando suas caracteristicas e ambientacao.

4.1. Meios Técnicos Ativos

Ndo encontramos meios técnicos ativos de seguranca no Parque Tenente Brigadeiro Faria
Lima, ou seja, sensores internos de presenca, monitoramento de CFTV, alarme perimetral entre

outros.

4.1.2 Meios Técnicos Passivos

Observamos que, no Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima, a condi¢do do perimetro é muito

boa. Do ponto de vista de seguranca, ndo ha o que ser melhorado.
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Figura 20. Imagens do Perimetro Lateral direito com rela¢do ao acesso principal

Figura 21: Trilha interna do Parque

Existem dois portdes de acesso no parque. Os dois sdo portdes sociais, mantidos abertos
durante o periodo diurno. Estdo em bom estado de conservacdo, ndo necessitando melhorias

do ponto de vista da seguranca.
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Figura 22: Acessos Principal do Parque

O sistema de iluminacdo do Parque necessita de melhorias. Existem lampadas queimadas e

locais onde se carece de iluminagao.

Figura 22: Poste de iluminagdao do Parque
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Ha rondas pela equipe de seguranca. Elas deverdo ser mantidas, porém melhoradas na

questdo do controle efetivo e do roteiro a ser executado.

4.3. Meios Organizacionais
Verificamos que existem atividades da equipe de vigilancia realizada, mas ndo ha um caderno

de normas e procedimentos voltados para a realizacdo da mitigacao dos riscos levantados.

4.4. Ambiente Interno
Com conceito de porta aberta, o parque recebe os usuarios para caminhadas, piqueniques,

exercicios fisicos entre outras atividades. Ha uma trilha existente e esta deve ser melhor vigiada.
Os acessos se ddo pela Rua Soldado Antonio Bento Abreu e pela Avenida Amadeu Poli. O local
também conta com campo de futebol onde sdo realizadas escolinhas nos horarios de meio de
semana e com futebol de varzea aos finais de semana. Conta também com uma pequena
churrasqueira ao lado do campo, onde sdo realizados churrascos com consumo de bebidas

alcodlicas. Verificamos também que, ha local especifico de consumo de entorpecentes nas

proximidades do campo, o que causa uma sensacdo de inseguranca nos frequentadores.
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Figuras 31 a 34: Areas Comuns do Parque

Ha clara demonstracdo de interesse pelos frequentadores, por conta de tantas atividades,
porém hatambém a manifestacdo de inseguranca, que necessita de melhorias. Procedimentos
da vigilancia, aliado a monitoramento de imagens, ilumina¢do adequada e rondas efetivas,
além de apoio de 6rgaos publicos serdo fundamentais para que os usuarios retomam a

imagem de se sentirem seguros.

4.5. Rh de Seguranga
O quadro atual de vigilancia conta com 2 postos de vigilancia 24 horas. Nao ha treinamento da

equipe de vigilancia do local para conhecimento e identificagdo dos riscos existentes.

4.6. Ambiente Externo

O Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima esta localizado em bairro misto entre comércios,
industrias e residéncias. Ha também comunidades carentes no entorno tais como a Funeraria
por exemplo. Dados estatisticos demonstram a quantidade de eventos de criminalidade onde,
se verifica que os riscos atrelados ao arque, sdo costumeiros no bairro onde esta localizado.

(Fonte SSP-SP). Dados estatisticos da regido do Parque novo Mundo, 90 DP.
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Figura 35: Dados Estatisticos do 90 DP - Parque Novo Mundo

Estatisticas de Criminalidade da Regido do Parque tenente Brigadeiro Faria Lima.

Observa-se que, na regido, ha maior incidéncia de delitos fica por conta de roubos e furtos,

seguidos de lesdo corporal dolosa.

5. ANALISE DE RISCOS ESTRATEGICA

5.1 Identificagdo dos Riscos

Para o desenvolvimento do processo, foi realizada uma analise, onde, dado a condicdo

situacional atual alinhando-se aos movimentos do ambiente externo, ambiéncia, localidade,

dados estatisticos de criminalidade, foram identificados PRELIMINARMENTE, a identificacao

dos seguintes riscos.
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Figura 36: Riscos Indentificados

5.2 Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

Neste item, serdo identificados os fatores de riscos, ou seja, os agentes facilitadores para a

concretizagao do risco.

Este diagrama, separado em seis itens (Meios Técnicos Ativo e Passivo, Rh de Seguranca, Meios
organizacionais, Ambientes Externo e Interno) compdem as fraquezas e ameacas a serem

tratadas e monitoradas.
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CFTV
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RH - Seguranca
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TREINAMENTO DA EQUIPE
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FURTO INTERNO
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CFTV

CENTRALDE MONITORAMENTO

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos
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RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE
RONDAS CONTROLADAS

EQUIPE MEDICA

CONCESSIONARIA DE ENERGIA

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

VENTANIAS/TEM PESTADES

Ambiente Externo

urbia

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDORMARKETING

PERIGO 15
BLACK OUT
LIVRE CIRCULAGAO
FLUXO DE PESSOAS
Ambiente Interno
Meios Organizacionais
NORMAS E PROCEDIMENTOS
ENDOM ARKETING
PERIGO 16

QUEDA DE ARVORES

LIVRE CIRCULAGAO
GRANDE FLUXO DE PESSOAS

AREA ARBOREA

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CENTRALDE MONITORAMENTO
CFTV

COMUNICAGAO

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CENTRAL DE MONITORAMENTO

CFTV

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAM ENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

ATIVISTAS POLITICOS

ONGS

Ambiente Externo

RH - Segurancga

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CONCESSIONARIA DE AGUA

Ambiente Externo

urbia

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

PERIGO 17
PROTESTOS-MANIFESTAGOES

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOM ARKETING

PERIGO 18
FALTA DEAGUA

FLUXO DE PESSOAS

LIVRE CIRCULAGAO

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

T

ILUMINAGAO
SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

T

SEGREGAO DE AREAS

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

T

FORTES CHUVAS/TEM PESTADES

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

T

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

T

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

T

FLUXO DE PESSOAS

LIVRE CIRCULAGAO

Ambiente Interno

urbia

PERIGO 19

DESCARGAS ELETRICAS

PERIGO 20

ATENTADO AO PUDOR
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Meios Técnicos Ativos

CENTRAL DE MONTORAMENTO
CFTY

SEGREGAGAD DE AREAS
UMM AGED
AREAS TECHICAS

Meios Tecnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCA
TREINAMENT O D4 ERUIFE
ROMDAE CONTROLADAS

Ambiente Extermo

RH - Seguranca

MIDIA

ONGS

GRUPOS ATIVISTAS POLITICOS

Ambiente Externo

Figuras 37 a 58: Diagramas de Ishikawa

Meios Organizacionais

MNORMAE E PROCEDIMENT O
EMNDOMAREETING

GRAMDE FLLO DE PESE0AE
LI¥RE CIRCULAGED
EAMNHEIRDE

EEEEDOURDE
CABEAMENTO DE POSTES

Ambiente Intermo

Meios Organizacionais

RISCOS IDENTIFICADOS

Ambiente Interno
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PERIGO 21

WANDALISKMO

PERIGO 22

IMAGEM
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5.3 Matriz Swot - Fofa

MATRIZ SWOT

D iTEM Magnitude Importdncia TOTAL D iTEM Magnitude Importdncia  TOTAL
1 VIGILANCIA 1 3 3 1
2 PERMETRO 1 3 3 2
3 LUMNAGAO 1 3 3 w 3
4 S 4

S G S

oy 5 g 5

© 6 E |6
7 e |7
8 @ 8
9 9
10 10
1" 1
12 12

FRAQUEZAS E AMEAGAS

D iTEM Magnitude Importdncia TOTAL ID iTEM Magnitude Importincia TOTAL
1 | AREA ARBORE 2 3 6 1 4 m 1 3 3
2 DE MONITORAMENT! 3 3 -9 2 AR 1 3 3
3 3 3 9 3 AR R 1 3 3
4 1 3 3 4 2 3 6
5 1 3 3 5 T | 3 3
6 ¢ 2 3 6 6 2 3 6
7 1 3 -3 T |F T 2 3 6
8 1 3 3 8 R 2 3 6
9 ¢ 2 3 6 9 1 3 3
10 3 3 9 10
1 E 1 3 -3 1
12 ¢ T 1 1 -1 12
13 3 3 -9 13

5 14 i -1 3 3 < 14

§ 15 H 4 3 3 g 15

é 16 -3 3 9 ‘:: 16

. 17 -3 3 -9 17
18 « -3 3 -9 18
19 -3 3 9 19
20 R -3 2 6 20
21 R -2 2 4 21
2 2 2 4 2
23T -3 3 -9 23
24\ 3 3 9 24

Figura 59 Matriz Swot - Fofa do Plano Operacional de Seguranca

Como se vé na Matriz Swot, o valor de pontos negativos e de 194 pontos contra 9 pontos
positivos. Mesmo com este quadro negativo, verificamos que, dos 194 pontos negativos,
80% deles, sdo fraquezas, ou seja, depende apenas da Gestdao do Parque para reverté-los

em forcas, apos o tratamento fatores facilitadores identificadas nos Ishikawas.

Quanto ao ambiente externo, onde ndo temos atuacao, deve-se realizar monitoramento das
ameacas e interagir com 6rgaos e apoios externos para minimizar seus impactos em caso

de ocorréncias.
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5.4 Analise de Riscos (Probabilidade e Impacto)

urbia

Figura 60: Analise de Riscos Estratégica do Plano Operacional de Seguranca

Pela andlise, observamos que os

ANALISE DE RISCOS
Digrama [ Suck [ ::’:;} [ Matrz I"a'r:vdt)-:-hl e [ mprimit I RELEYANCIA DE IMPACTO
TATOR DE PERIGS In: Financeiro L Al meme

FERIG0S M AC RE WO HTA HTE T ':‘ﬂ:ﬂ“ﬂ'mmﬂﬂ mmn ‘:‘. 3 "":‘“M‘:“ n m::l::‘«“o“‘ B impos
1 FURTO INTERNO P413140 45441383 4 153 MUTOALTA : 50 10 30 ! 10 | 310 : 282 | MODERADO
2 ASSALTO P43 4414413832 01  mEDIA 5.0 10 30 10 : 30 i 28 i MODERADO
3 | CONSUMO DE ENTORPECENTES ; 4 : 3 : P40 4038305 192! MUTOALTA 30 20 20 10 240 218 LEYE
4 TRAFICODEDROGAS  : 4 : 4 : 1413138315 (1920 MUTOALTA : 4.0 20 3.0 10 300 ! 273 ! MODERADO
5 SABOTAGEM P42 P 413:317:2:63: MEDIA 50 10 3.0 20 1 330 ¢ 3,00 ! MODERADO
3 INCENDIO P43 1414135002 070 MEDIA 5.0 30 20 20 370 3,36 \ MODERADO
7 DESINTELIGENCIA 1514 A3 2 83 MEDIA 30 20 40 40 | 340 3,09 ! MODERADO
8| RESPONSABILIDADECIVIL : 5 4 : 151414330 4 (13! MUTOALTA ! 5.0 3.0 40 40 1 450 4,09 SEVERO
3 suICiDIo HE R B 14:3:333:2 61 MEDA 50 30 40 20 1 40 373 SEVERO
0|  FEMINICIDIOMOMICIDIO (55! P4 A4S0 2 190!  mEDIA 5.0 30 40 20 ¢ 40 @ 37 SEYERO
1 ESTUPRO R I 141313330267 MDA 5.0 20 5.0 20 1 400 3,64 SEYERO
3 AMEAGA DE BOMBA 131 13:13:300: 130! BAIXA 40 10 30 20 i 290 2,64 i MODERADO
13 OCORRENCIAS MEDICAS | 3! 3! 13:4:333: 3 1100 MEDIA 40 20 30 10 300 : 2,13 ! MODERADO
" ATAQUE A ANIMAIS R 14:3:333: 2 161: MEDIA 30 20 30 20 ;280 2,55 ! MODERADO
15 BLACK OUT R I 141313330267 MEDIA 20 20 2,0 20 1 220 2,00 LEVE
1 QUEDA DE ARVORES P4 1413:333:2 61! MEDIA 5.0 2,0 40 10 © 360 321 i MODERADO
11| PROTESTOS-MANIFESTAGOES : 2! 3! 131312831 28: BAIXA 3.0 20 3.0 10 : 260 2,36 LEVE
% FALTA DE AGUA RS 13:3:317:2163: mEDIA 30 20 20 20 1 260 236 i LEVE
19 DESCARGAS ELETRICAS ! 5! 4 A3 2 88 MEDIA 30 20 30 20 ¢ 280 2,55 ! MODERADO
20|  ATENTADOAOPUDOR  :2:3: T4I112670 1 {21!  BAIXA 30 20 2,0 30 i 280 255 i HMODERADO
2 VANDALISMO T2 14:2:333: 3 1100  MEDIA 10 20 20 30 ¢ 200 182 LEVE

IMAGEM i5:6} 11:1:233: 5 5.0 40 4.0 30 ;460 ;418 SEVERO

riscos de (furto interno, consumo e trafico de

entorpecentes e responsabilidade civil) tem probabilidade muito alta de virem a ocorrer,

dado a condicao atual de seguranca do Parque.

Posteriormente, com probabilidade alta, vem o risco de imagem. Este, decorrente de todos

0s outros levantados no processo.
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5.5. Matriz de Vulnerabilidade

Al
B| :
S
c| %
D| §
E| 3
MODERADO | SEVERO | CATASTROFICO
3 | 3 [ 5
Impacto
E Niveis de tratamento
w 5 B B
2 [« | c NEmm- ACAO MEDIA E CURTO PRAZO
2 3 D C B MONITORAMENTO E GESTAO
& 2 D D Cc B RISCO CONTROLAVEL
e 1 MMl c B B
o
1 2 3 ] 4] 5
IMPACTO

Figura 61: Matriz de Vulnerabilidade do Plano Operacional de Seguranca

FURTO INTERNO

DO wPneON -

Figura 62: Riscos

6. DESCRICAO DAS ACOES DO PLANO OPERACIONAL DE SEGURANCA

O conceito de atuagdo para mitigacao dos riscos identificados, € a integracdo do triangulo

abaixo:
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Dissuasao: é a implantacdo de sistemas integrados com objetivo de dissuadir
psicologicamente os agressores, com base em sistemas ostensivos. Barreiras perimetrais,
sistemas de sensores e alarmes e CFTV (Circuito Fechado de Tv e Video_ nas areas
estratégicas (valor agregado, conhecimento tecnolégico e intelectual, areas de comunicacdo,

areas de suporte as operacdes, entre outras.

Detecgao: através de sistemas eletrénicos, as identificacBes de situacdes criticas poderao

ser monitoradas e até evitadas. As ferramentas otimizarao o suporte aos recursos humanos.

Reacgdo: é a resposta pronta e efetiva ao risco. A rapidez da resposta ditara o nivel de
operacionalidade dos sistemas implantados. O meio técnico ativo - eletrénicos, meios de

transmissdo e os recursos humanos sao pecas chaves neste topico.

6.1. Central Integrada de Comando e Controle - CICC

A Central Integrada de Comando e Controle devera atuar em conjunto com a Vigilancia
Patrimonial, gerando dados e indicadores para determinar, através dos seus sistemas, as

melhores estratégias operacionais.

A estrutura fisica da Central Integrada de Comando e Controle devera dividida entre Sala de

Comando e Controle e Sala de Crise.

A Sala de Comando e Controle devera ser implantada na URBIA PARQUES, numa sala que
contenha no minimo 25 m?2 (vinte e cinco metros quadrados), estrutura em alvenaria e banheiro

anexado.

O acesso a Sala de Comando e Controle devera ser controlado por biometria ou cartdo RFID

(Identificacdo por radio frequéncia)

Devera ser implantado na sala de comando e controle: videowall, estagdes de monitoramento
para vigilantes e profissionais da URBIA, aparelhos telefénicos e de radiocomunicacdo, servidor,

storage, gravadores, etc.

A Sala de Crise devera ser implantada no escritério URBIA ao lado da Sala de Comando e

Controle, e deve conter no minimo 205 m? (vinte metros quadrados).

Deverd ser implantado na sala de crise: tela para replicacdo de informacbes da Sala de
Comando e Controle, estacdo de monitoramento auxiliar, telefones, Aparelhos de

Radiocomunicacdo, mesa de reunido, etc.
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@ vrbia

Exemplo de como devera ser a Central Integrada de Comando e Controle - CICC:

”

O-—| Saladecrise

Centro de controle
operac;onal

Figura 63: Modelo de CICC (Centro Integrado de Comando e Controle).

A CICC deverd, além dos sistemas primarios para o monitoramento de cameras e alarmes,
possuir softwares de inteligéncia e integracdo para armazenamento e estudo dos dados para

aprimorar seguranca dos parques sob a gestdo URBIA.

Os softwares que deverao integrar a CICC sdo:

6.1.1. Software de Alarme

O software de monitoramento de alarme deverd, no momento do recebimento da ocorréncia
gerada por um sensor ou botoeira, se integrar a equipe da vigilancia patrimonial através de App
disponivel no equipamento mobile onde o vigilante tera acesso completo aos dados da
ocorréncia gerada e podera interagir com a CICC através do sistema, enviando fotos do local
de origem da ocorréncia e armazenando, de forma segura, todos os dados da operacdo
conjunta. Deverd, em caso de falha de equipamentos, possuir médulo de despacho para equipe
técnica através de app mobile e possuir app mobile para gestdo, com acesso a todos os dados
de eventos, inputs dos operadores, ordem de servicos e cameras do local. Devera possuir

completa ferramenta de relatérios e possibilidade de envio automatico de relatorios.
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6.1.2. Software VMS (Video Management System)

O software VMS além de captar, armazenar e distribuir as imagens das cameras dos parques,
devera ser compativel com tecnologias de video analitico. Devera funcionar em plataforma
cliente servidor e possuir métodos de alerta para os operadores da CICC, no caso de haver um
atendimento condicional na analise de imagem das cameras. O software devera possuir app

para acesso remoto as cameras e devera possuir modulo de direitos para os usuarios e grupos.

6.1.3. Software de Video Analitico

O software de video analitico devera possuir modulos de analise inteligente de video que seja
capaz de otimizar o trabalho do operador tornando mais eficiente. Devera o sistema atuar em
situacbes comportamentais programadas gerando informacdo e alerta em tempo real sem

interferéncia do operador, as programag¢des comportamentais deverdo ser configuradas de

acordo com:

. Fluxo e contagem de pessoas e/ou veiculos
. Objetos abandonados e/ou retirados

. Dire¢do/sentido de pessoas e veiculos

. Aglomeracdes

. Barreiras virtuais

Devera ser compativel com software VMS e com as cameras dos parques.

6.1.4. Software de Video P6s Processado

O sistema devera ser capaz de reduzir o tempo de visualizagdo de imagens gravadas aplicando

filtros de objetos, manchas e fluxo sob demanda.

Os filtros deverao diferenciar objetos por:

. Cor

. Tamanho

. Velocidade

. Direcdo

. Permanéncia
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. Pessoa
. Tipos de veiculos

Devera ser compativel com o software VMS e com as cameras dos parques.

6.1.5. Software de Leitura de Placa de Veiculos
O software de leitura de placa de veiculos devera atuar nas portarias de acessos aos campi,

lendo a placa de todos os veiculos que entram e saem dos parques. O software devera permitir
incluir no banco de dados qualquer informag¢do que possa estar relacionada a uma placa

reconhecida, exemplo:
. Carro fornecedores, autoridades, visitantes, terceiros e funcionarios.

O software devera emitir alertas identificando possiveis suspeitos, previamente cadastrados, no

interior dos parques.

O software devera ser capaz de integrar banco de dados externo, exemplo: DETRAN.

6.1.6. Software de Ocorréncias

O software de ocorréncias devera integrar os frequentadores dos parques com a CICC, criando
uma plataforma direta de comunicacdo automatica e lancamento de ocorréncias, agilizando a
acdo da seguranca patrimonial. O acesso ao software devera ser facil e ndo armazenar dados
no equipamento do usuario. Seu processamento devera ser em nuvem e o usuario devera

conter prévio cadastro para uso.

Exemplo: Quando um visitante for vitima ou testemunhar algo de incomum, ele poderd acessar
o0 sistema e registrar a ocorréncia, de forma automatica com auxilio de um BOT, que enviara

para a CICC os dados langados e a localizagdo do usuario criador da ocorréncia.

6.1.7. Software de Plataforma Integradora - PSIM

O software de plataforma integradora - PSIM, devera atuar em toda e qualquer ocorréncia

gerada pelos sistemas de alarme, leitura de placa, video analitico e sistema de ocorréncias.

Devera possuir dashboard com indicativos das ocorréncias geradas e tempo médio de

resolucao.

Devera possuir camadas para facilitar o acesso a informacbes de pontos de interesse,

incidentes, cdmeras, viaturas, etc.
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O software de plataforma integradora devera prover visdo situacional da operacao,

correlacionando dados e centralizando informac&es de diversas fontes.

O software devera possuir integracdo com o twitter, para identificar twitters dentro de um raio

ou através de palavras chave, possibilitando gerar alertas para os operadores.

O software devera permitir trabalhar com varias configuracdes de visualizagdo, como se fossem
areas de trabalho separadas, permitindo separar as funcBes e recursos do sistema por

operador.

6.1.8. Captacdo de Imagens
e As imagens sdo confidenciais e apenas serdo disponibilizadas com expressa

autorizagdo da presidéncia da Urbia Parques.

e Solicita¢des de visualizacao, deverdo ser realizadas através de e-mail enviado ao setor
de seguranca, que avaliara a solicitagao.

e Quando de ocorréncias, as apuracdes deverdo ser realizada pelo setor de seguranca,

com prazo de 7 dias Uteis para a entrega de relatério ao setor solicitante.

6.1.9. Back-Up das Imagens

O back-up das imagens do sistema de monitoramento devera ser realizado rotineiramente no

periodo de 24 horas por dia, 30 (trinta) dias por més.

Portanto, teremos 30 dias armazenado em HD externo e mais 60 (sessenta dias) no gravador

da operacgao. Desta forma, teremos 90 (noventa dias).

6.2. Cftv (Circuito Fechado de Tv e Video)

Deverdo conter sistemas de CFTV. Estes locais deverdo ser monitorados ininterruptamente

através de cameras.
Areas a serem monitoradas por cAmeras e/ou controladas por sensores/alarmes

e Edificacdes,

e Areas Comuns e de aglomeracio,
e Banheiros,

e Almoxarifados,

e Acesso a Reservatorios de agua,
e Acesso a Cabines Primarias,

e (Central de Comunicagao,
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T,

STI,

Escritérios,

Lanchonetes,

Acessos, Portarias

Auditorios,

Oficinas,

Pracas,

Estacionamentos,

Vias internas de circulacdo,

Areas de vivéncia,

Além disso, a vigilancia deve contar com a (CAMERA JUNTO AO CORPO). A solu¢cdo de cameras

junto ao corpo &, além de efetiva na garantia do cumprimento dos procedimentos operacionais

padrdo, cobertura para o vigilante na sua atuacao operacional.

A cdmera deverd possuir visdo noturna, audio de alta qualidade e autonomia para turno de 12

horas de trabalho em gravagao continua.

Devera possuir sistema anti-hacker, para proteger o acesso as imagens.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA

1 QUADRA

34 TOTAL

CAMERAS LOCAIS
11 PERIMETRO
3 BANHEIROS E LANCHONETE
1 ADMINISTRACAO
9 TRILHA

Figura 64: Tabela de Quantitativo de Cameras de Monitoramento

Posicionamento das Cadmeras de Monitoramento
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POSICIONAMENTO DAS CAMERAS DE MONITORAMENTO

CAMERAS DO PERIMETRO

CAMERAS DAS TRILHAS E COOPER
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CAMERAS DA QUADRA E ADMINISTRAGAO

CAMERAS DO CAMPO DE FUTEBOL
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CAMERAS AREAS DE PLAYGROUND- EXERCICIOS-INFANTILE ESPAGO DA TRILHA
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Figuras 65 a 70. Posicionamento de Cameras no Parque
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Obs.: Sera estudada a possibilidade de disponibilizar o compartilhamento de alguma(s)
camera(s) com a GCM para promover respostas rapidas a situaces do entorno e ajudar na

seguranca publica da cidade

6.3. Comunicacao

E indispensavel um sistema permanente de comunicacdo entre todos os postos de

seguranca integrando-os com a CICC. A comunicacdo da equipe deve priorizar.

e Comunicacdo de ocorréncias, acidentes, atividades suspeitas ou qualquer
emergéncia;
e Avisar ou alertar toda a equipe em qualquer lugar dos parques,

e Receber informacdes ou enviar instru¢des a equipe.

O sistema de comunicagdo deve ser independente, ndo sendo aconselhado a sua utilizagdo
para outros fins. Quando falamos em independéncia, ressaltamos um canal Unico de

comunicagdo apenas da segurancga dos parques.

OBS: Devera ser utilizado pela equipe de seguranca meio de comunicagao capaz de interagir

com a sua supervisao e base operacional e CICC, podendo ser um dos meios abaixo.

Radio HT, telefonia celular, ramal telefénico na portaria.

6.4. Escopo de Vigilancia

Os elementos humanos (RH de Seguranca) do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima, devem
ser pegas proé-ativas no sistema integrado de seguranca e os elementos de contencdo e

chamamento de érgdos reguladores (policia, pronto socorros e coprpo de bombeiros).

A selecdo da equipe é um calcanhar de Aquiles em todo processo de seguranca. Deve-se
exigir da empresa fornecedora um programa para operacionalizar a sele¢do e recrutamento.

Os pontos a serem definidos com a prestadora de servi¢o sdo:
» Padrdo do homem: grau de escolaridade;

» Qualificacdo em Seguranca - Treinamento basico;

» Levantamento Cadastral - Background Check;

» Controle Socio Econdmico - programa de prevencao;

» Teste de Integridade: verificacdo da possibilidade de desvio de comportamento.
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Sem procedimentos e treinamentos da equipe para a realizagdo das atividades

personalizadas de cada posto de servico, fica dificil medir o resultado final da operacao.

O conceito de que “O QUE NAO SE MEDE NAO SE GERENCIA” estd empregado na operacdo.
Nao ha que se falar em vigilancia apenas cuidando dos postos e formalizando ocorréncias.
A férmula atual, remete a premissa de se “enxugar gelo”, onde ndo ha condi¢8es ideais de
se ANTEVER as ocorréncias e MITIGA-LAS. Também n&do ha como mudarmos o “STATUS
QUO" sem que haja reestruturagao de processo como um todo. A partir desta estruturacao
a ser implantada, com a contemplacdo de inteligéncia tomando conta do processo,
entendemos que, com o implemento de tecnologia, aliada a procedimentos desenhados
para cada posto, pois cada um deles tem suas especificidades, e, com treinamento da equipe
para que ela compreenda a missdo a qual esta inserida, entendemos que podemos, agindo
da desta forma, diminuir o quantitativo de seguranca, sem expor Parque e melhorando o

processo de seguranca.

O escopo atual da equipe para o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima esta relacionado

abaixo.
PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA
FUNCAO QUANTIDADE ESCALA PERIODO
VIGILANTE 2 12X36 24 HORAS
VIGILANTE 1 12X36 12 HORAS DIURNAS

Figura 71: Tabela de Postos de vigilancia do Parque

OBS: No periodo diurno solicitamos que a equipe seja mista, ou seja, contendo um vigilante
masculino e uma vigilante feminina. No periodo diurno, quando do fechamento do parque,
solicitamos que sejam dois vigilantes masculinos. As diminui¢des de escopo, decorrerdo da
implantac¢do do SIS (Sistema Integrado de Seguranca), onde as equipes realizarao atividades
especificas nas areas de atuac¢do. Sendo assim, o escopo s6 devera ser modificado com
reavaliacdo da analise de riscos, uma vez que, qualquer mudanca sem esta avaliagdo, pode

prejudicar a estratégia de prevencdo da seguranca como um todo.

6.5. Treinamento

Apés a contratagdo da empresa que prestara os servi¢cos de vigilancia, existe a necessidade

de treinamento para a equipe da seguranca patrimonial. Destacamos a importancia dos
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treinamentos apropriados da equipe de seguranca (vigilantes) para agirem prontamente e

corretamente no caso de sinistros.

A empresa contratada para a prestacdo destes servicos, devera ter um cronograma
detalhado para os treinamentos a serem realizados para o time que exercera as atividades
no canteiro. Estes treinamentos deverdo ser periddicos. Sugerimos que sejam realizados

trimestralmente.

a) A Seguranca Patrimonial: funcdo da seguranca, areas de atuacdo, funcdo de cada
membro da equipe.

b) Técnicas de Operacdo: sistemas eletrénicos existentes, fun¢des e objetivos, central
de seguranca: objetivo e utilizagao.

c¢) Manejo do Sistema Operacional: serdo realizados procedimentos padrfes de
abertura e fechamento dos sistemas, bem como condutas em situagdes diversas,
tais como alarmes, panes, chamadas de emergéncia de postos de ronda,
visualizacdo de zonas de alarme e apoio externo. As condutas em Situa¢des de
Emergéncia a serem treinadas serdo: Abordagem de Suspeitos, Acidentes Graves e
Fatais, Rendicdo da equipe de seguranca, Desvio Interno, Homicidios, Invasao,
Desinteligéncia, entre outros.

d) Trabalho Equipe: Cada funcionario tera que passar por uma simulacdo, visando estar

apto a operar o sistema. E uma simulacdo com base nas situacdes a serem

vivenciadas.
TREINAMENTOS DA EQUIPE DE VIGILANCIA
TREINAMENTO OBIJETIVO PUBLICOALVO  CARGA HORARIA PERIODICIDADE
Primeiros Socorros Mitigagdo de Ocorréncias Médicas Vigilante 30 horas 2anos
Reciclagem Atualizagdo dos conceitos hasicos Vigilante 40 horas 2anos
Curso de Manuseio de Cimeras Atualizagdo dos conceitos basicos | Vigilante Operador 40 horas 2anos
Curso de Brigadista de Incéndio | Mitigagdo de Ocorréncias de Incéndio Vigilante 30 horas 2anos

Figura 72: Treinamentos para Equipe de Vigilancia

e) Fica a cargo da Supervisao de Parques disponibilizar treinamentos constantes aos
colaboradores a respeito do regulamento de uso, normas e competéncias das
policias e érgaos e algumas legislacdes pertinentes, como condutas relativas a

conducdo de cachorros e a preservac¢do da fauna e flora da area.
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6.6. lluminacgao

Existem melhorias de iluminacdo nas areas do Parque. As areas devem contar com
iluminacdo adequada para as atribuicdes de seguranca no servico noturno,
(rondas/visualizacdo dos perimetros, edificacBes, bem como o monitoramento pelas

cameras de cftv através da CICC).

6.7. Rondas Controladas
Deverdo ser realizadas rondas controladas por bastdo nas areas. Estas rondas sdo realizadas

através do vigilante motorizado.

Botons serdo colocados nas areas estratégicas. Este sistema deve ser online e permitir a

verificagdo momentanea da atividade, através da CICC.

ITINERARIO DAS RONDAS

Figura 73: Itinerario de Rondas Controladas

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA

BOTONS DE RONDA ELETRONICA

14

Figura 74: Tabela quantitativa de Bétons de Ronda
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6.8. Botdo de Panico
Botdes de panico sdo dispositivos que funcionam com ou sem fio através de radio

freqUéncia. A fun¢do desses dispositivos é permitir as pessoas informarem a central, de

maneira silenciosa e discreta, sobre a ocorréncia de algum problema.

Os postos de segurancas deverdo carregar botdes de panico sem fio que deverdo ser

acionados frente a ocorréncia de algum problema.

Todos os bot8es descritos acima deverdo ser monitorados pela central de seguranca e

enderecaveis, ou seja, a central devera saber qual botdo originou o chamado.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO

BOTOES DE PANICO

04 (TRES VIGILANTES E 1 NA ADMINISTRAGAO DO PARQUE

Figura 75: Tabela Quantitativa de Botdes de Panico

6.9. Infra Vermelho Passivo

Algumas areas deverdo ser monitoradas por meio de infra vermelho passivos que
informardo a central sobre a presenca de pessoas. Estes sensores avisam quando pessoas
entram indevidamente em areas sensiveis ocasionando alarmes e a¢des imediatas por parte

da equipe de seguranca.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA
INFRAVERMELHO PASSIVO
02 (SALA ADMINISTRATIVA E SALA DE SERVIDOR)

Figura 76: Tabela Quantitativa de Infra Vermelhos

6.10. Extintores e Hidrantes

Para a mitigacao, o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima devera implantar brigada de
incéndio onde os funcionarios da Urbia e do time de vigilancia sejam participantes, onde o
time de vigilancia esteja contido na mesma. Devera ser criado pontos de encontro nas areas
dos sites. Devera ser criado um cronograma de checagem de equipamentos combatentes
de incéndio, tais como hidrantes, e extintores. Devera ser ministrado treinamento a equipe
de vigilancia, pois no Parque, em determinado momento, apenas havera este time para a

prevencao e combate de ameacgas correlatas.
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6.11. Perimetro
A vigilancia, através das rondas, devera monitorar as condi¢des do perimetro do Parque, as

acoes de melhoria através de sua coordenagdo, criando um cronograma ao qual, a

administracao disponibilizara recursos para a manutencdo.

6.12. Controle de Chaves - Segregacdo de Areas

Devemos implantar controle mais efetivo das chaves, com a implantacdo de claviculario
eletrdnico, onde somente pessoas autorizadas terdo as senhas de acesso. Estes chaveiros
funcionam como lacres, e uma vez que uma ou mais chaves tenham sido colocadas ali, ndo
poderdo ser removidas. Disponivel nas versdes com capacidade para 20 e 96 chaveiros, 0

CLAVIUM permite um amplo gerenciamento.

- Cadastro de usuarios e permissdes, ou seja, vocé podera definir que chaves e que horarios

um determinado usuario podera retirar um chaveiro;

- Programacdo de Alarmes, onde alarmes internos ou externos poderdo ser acionados
quando alguma agdo impropria é executada, como "esquecimento” de devolu¢do de uma

chave em determinado horario;

- Compartilhar Responsabilidade, assim vocé poderd programar o Clavium para
que as chaves dos locais de maior risco para sua empresa, sé poderdo ser retiradas com a

participacdo de dois usuarios diferentes;

- Ou ainda enviar e-mails informando ao gestor que determinada chave foi retirada ou

devolvida.

Clavium 20

Al |
o o 4a \
" "
| Consuna Miyino |
} 3 wit |
| M para reds eetrics recormdsdo
| Honeie 075 nd |
L e — /
Rocorsesdivel blaghy, 10 & w2 M law
L aseleade
Tyt

Clavium Chaveiro especifica do Clavium

Figura 77: Modelo de claviculario.
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6.13. Endomarketing

A administracao devera promover a¢des de conscientizagdo nas areas para o tratamento de

assuntos correlacionados a seguranca do Parque.

Com o objetivo de promover a integracdo e a conscientizacdo de todos, o Parque devera
realizar um projeto de endomarketing baseado em acfes preventivas voltadas para o
publico interno e externo, utilizando para isso ferramentas basicas, que sdo o treinamento

e a divulgacdo.

O Projeto de Endomarketing consiste num trabalho de conscientizacdo dos riscos reais e
potenciais, e de suas medidas ativas e passivas, o qual devidamente aplicado, além de
conscientizar e motivar os funcionarios da prépria area de seguranca, ird também integrar
de maneira harmoniosa, naquilo que é pertinente a seguranca, ou seja, trés premissas

béasicas, as quais passaremos a descrever:

a) O publico alvo de sua campanha é composto por todos as pessoas inseridas no
ambiente interno e externo, que convivam ou transitem pelo parque.

b) O cliente interno, assim como o externo, possui uma expectativa. E importante
detecta-las e compreendé-las, para que depois, possamos adaptar um programa de
divulgacao sobre os objetivos da seguranca no Parque;

c) Aexcelénciado servigo de seguranca para o cliente interno significa envolver a todos

e comprometé-los com os objetivos macros da Seguranca Empresarial.

Essas trés premissas trazem como conseqUéncia direta, o entendimento do que é a
seguran¢a e qual sua fung¢do. O Projeto de Endomarketing estimulard e auxiliard o

profissional da seguranca nos seguintes aspectos:

a) Conscientiza¢do da importancia da prevencdo nos sistemas da seguranca;
b) Orientagdo para o publico interno, no que diz respeito, as normas e procedimentos
basicos de seguranca;

c) Importancia da existéncia da equipe de Seguranca.

Abaixo descreveremos um Diagrama Sinéptico, o qual exemplifica de maneira sucinta, como

devem funcionar as fases do Projeto de Endomarketing proposto, conforme segue:

DIAGNOSTICO

12 FASE

Avaliagdo do ambiente interno

Perfil do publico alvo
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22 FASE

DESENHO DO PROGRAMA

Estratégias de Comunicacao

Objetivos Especificos

Ferramentas Necessarias

32 FASE

FASES DE IMPLANTACAO

4° FASE

Figura 78: Fases de Campanha de Endomarketing

6.14. Controle de Acesso

CONTROLE E AVALIAGCAO

Medicao dos Obietivos

O fluxo de acesso nestes locais dificulta que seja realizado um efetivo controle. O conceito

de controle de acesso prevé que, em cada acesso, deve-se ter um controle especifico. As

conveniéncias aplicadas no decorrer do tempo, estimulam o descontrole, prejudicando a

seguranca como um todo.

O ponto principal é. ONDE SE TEM UM ACESSO, DEVE-SE TER UM CONTROLE. ACESSOS
NAO CONTROLADOS SAO AMEACAS POTENCIAIS. Pensando desta forma, alguns ajustes

se fazem necessarios

6.15. Ajustes Fisicos

a) Portoes,

b) Separacdo de passagem de veiculos e pedestres. Cada um com seu portao,
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c) Fechamento de passagens de veiculos onde nao exista controle da vigilancia,
d) Ajustes e manutencdo constantes nos perimetros.
e) Controle de acesso eletrdnico em salas técnicas, centrais de comunicacdo e de TI,

entre outras salas que sejam estratégicas.

6.16. Investigac¢ao Social

A realizacdo de investigacdo social para a contratacdo dos prestadores terceirizados é
importante, uma vez que este colaborador, por ocasido de sua contratacao, conhecera todos
os pontos importantes da empresa. Isto deve ser verificado quando da sele¢do do pessoal,
colhendo os dados do candidato e verificando-os. Quando do preenchimento de fichas e
questionarios, fazer com que os candidatos os preencham de préprio punho, dando o senso
de responsabilidade e veracidade pelas informac8es contidas.Apds este periodo de coleta
de dados, o proximo passo é a verificacdo dos dados obtidos. Sugerimos que a
administracdo do parque solicite a investigacdo social para a equipe de seguranca, com

acompanhamento periodico.

6.17. Cabo Microfonico

Sistema de monitoramento e diagnostico por vibracdo. Devera ser empregado na extensao
do perimetro e, desta forma, alarmar quando de alguma intrusdo pela cerca. Ele devera ficar
em funcionamento as 24 horas do dia para que, em algum caso de violagdo, a central de

monitoramento possa acionar a equipe de vigilancia local.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Sistema de Controle de Rondas

Outro sistema de protecdo bastante importante, quase que indispensavel a ronda de
vigilancia, é o controle eletronico de ronda com a aplica¢do do “bastdo de ronda”. O bastdo
de ronda (Fig 1) é um equipamento eletrdnico extremamente robusto, utilizado pelos

vigilantes e supervisores, para o controle eletrénico da execu¢do de suas tarefas de ronda.

Do ponto de vista técnico, o bastdo de rondas é um coletor eletrénico de dados, com a

funcdo especifica de registrar os dados das atividades de rondas.

No passado (e as vezes ainda hoje encontrados em operagao), eram utilizados para o
controle das rondas os “rel6gios de vigia”. Artefatos mecanicos, acionados através de chaves

posicionadas nos locais de checagem.
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Com o passar do tempo, os sistemas mecanicos foram substituidos pelos sistemas
eletrénicos (bastfes de ronda), que permitem um maior nivel de controle, mais agilidade,
com um minimo de risco de fraudes, e principalmente, trazendo esta atividade para a era

da informética.

1.Bastao de Ronda, 2.Button /Chip, 3. Interface e 4. Cartela de Eventos

Figura 79: Modelo de Bastdo de Ronda

Para a implantacdo do controle eletrénico de ronda, ao longo do trajeto da ronda devem ser
definidos pontos de checagem/controle, onde sdo afixados os “bot8es” (buttons/chips - Fig.

2), nos quais o vigilante devera fazer contato com o bastao toda vez que passar pelo ponto.

Ao encostar o bastdo no button, sera gravada a identificacdo (nimero de série) do button,

juntamente com o registro de data e hora.

O “button” é um circuito eletrénico (chip), com um nimero de série Unico, gravado a laser e

encapsulado num invélucro de ago inox.

Além da alta resisténcia mecanica, ele ndo necessita de alimentacgdo elétrica, podendo ser
instalado em qualquer ambiente, incluindo os ambientes hostis, com poeira, chuva, lama,

campos eletromagnéticos, etc.

Com a operacdo de contato bastdo no button, serao registradas a passagem do vigilante pelo
local, a hora em que ele esteve 14 e, por meio de uma cartela com eventos programados

(Fig.4), poderdo ser registradas ocorréncias associadas a esses locais.

Com a transferéncia dos dados do bastdo para um computador, através de uma interface
(Fig. 3) conectada a ele, e com a emissao dos relatérios sobre as rondas, o sistema de ronda

permitird a supervisao acompanhar e demonstrar quando e onde o vigilante

esteve em cada momento no cumprimento de suas atribuicbes e quais eventos foram
registrados; traduzindo-se, assim, tal sistema, numa ferramenta poderosa para o aumento

da qualidade do servi¢o e da seguranca do local.
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Nos relatérios emitidos pelo sistema, sao contabilizados os pontos pelos quais o rondante
passa, incluindo datas e horarios, periodo em que algumas func¢bes sdo executadas, e a

freqUéncia de determinado evento.

Do mesmo modo, é registrado o numero especifico de rondas conduzidas em cada trajeto,
quem as fez, a posi¢cdo de cada ponto de ronda e o horario em que o vigilante/rondante

passou no ponto de controle.

Tais relatérios, com os dados registrados, podem ser totalizados e analisados, em base
semanal, e consolidados ao final de cada més, formando, assim, uma base estatistica ao

longo do tempo.

Para o caso de controle das rondas da supervisdo, da mesma forma, o sistema permitira
controlar o roteiro que o supervisor fez, os postos visitados, os eventos e ocorréncias nos

postos, o tempo de permanéncia em cada posto e tempo no circuito total.

Podera também calcular a relagdo entre seu ciclo de ronda e o tempo efetivo em clientes.

7.2. Instrugdes praticas sobre um Sistema de Controle de Rondas

Como ja visto anteriormente, para utilizacdo do sistema de ronda, deve ser especificado o

processo administrativo deste.

O ponto de partida para a implantacdo desse sistema, é a definicdo dos trajetos a serem

percorridos pelos vigilantes.

Em seguida, devem ser distribuidos os pontos de controle, onde serdo instalados os buttons,
para a fiscalizacdo e inspe¢do, apoés entdo devem ser definidos os eventos a serem

monitorados durante o percurso e nos pontos de controle.

Finalmente, o homem de seguranca deverd tomar conhecimento dos procedimentos
operacionais estabelecidos a serem seguidos, nas suas rotinas de averiguacdes e inspecbes

no percurso de ronda.

Para a melhor compreensao do sistema de controle eletrénico de rondas, a seguir
estaremos apresentando um desenho (diagrama de blocos), com a sequéncia de tarefas que

deverdo ser executadas para sua implantagao.
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1 Inicio - Decisdo de implantacdo da Ronda e do Controle;

[nicio 2 Definir o percurso ou itinerdrio Vigilantes

¥

. 3. Definir quais os pontos serdo os de controle - Locais;
Definigiio do
Percurso onde serdo instalados os buttons;
l 4. Definir quais eventos serao controlados,
Definigio dos

Pontos de Controle considerados nos processos de seguranca, Nos

percursos de ronda e nos pontos de controle;

Definigéio dos Eventos
Para Controle 5 Cadastrar os buttons no software de gerenciamento

do sistema, associando cada button a um local;

Cadastramentos dos . .
Buttons X Locais 1o 6 Instalar buttons nos locais de controle, de acordo com o item 3;
Softwar

7 Cadastrar no software os eventos definidos no item 4;

:

Instalar os buttons nos locus
definidos no item 3

8 Inicio da utilizacao do sistema.

¥

Cadastramento da Cartela de
Eventos no Software

v

Iniciar a utilizagdo do
sistema de controle
eletrinico de ronda

Figura 80: Fluxograma de Ronda Eletronica

7.3 Diagrama de Operacao de sistema de Controle de Rondas

Para a operacao do sistema de controle eletrénico de rondas, o vigilante inicia sua ronda e
em cada local definido como ponto de controle, faz o contato do bastdao com os buttons
(chips) que devem estar afixados nesses locais, seja dentro de um cliente ou ao longo de um

trajeto de supervisao externa.
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No momento deste contato, o bastao registra a identificacdo do button, juntamente com a

data e horario exato do toque.

Para o registro dos eventos anormais ou suspeitos, observados pelos rondantes ao longo
do circuito, ele deve fazer contato do bastdo com os buttons da cartela de eventos,

associando assim o evento observado ao button cadastrado para tal.

No final de seu turno, os dados do bastdo sdo transferidos para um computador através de

uma interface (DLS - esta¢do de coleta).

1. Interface local
transferéncias de dados.

2. Bastio armazena
dados da ronda

1. Vigilante faz contato
do bastio ¢/ o button

3. Transferéncia
dados p/ computador

i

%
e
Por Carro . )

Software Dagoy®
Control

DEGGY® PEN Por Telefone

Unidade p¢ transferéncia de
dados via telefone

Unidade veicular p/
transteréncia de dados
P/ computador

Figura 81: Operacionalidade do Sistema da Ronda.

A partir da transferéncia dos dados do bastao para o computador (via unidade local, veicular
ou via telefone), o sistema podera fornecer varios modelos de relatérios, mostrando onde,

quando e o que os vigilantes estavam fazendo, tais quais os exemplos apresentados a seguir.

Ex. 1 - Relatério com os dados coletados agrupados por Grupo de Local.
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Figura 82: Relatério de Ronda.

Ex. 2 - Relatério com controle dos pontos visitados, DATA, HORA e LOCAL
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RELATOAO DE COLETAS DE RONDAS

DEGGY DO BRASIL

RUA COVENDADCR PALILO BRANCATO, 172
SAD PALLO VILA MARIANA - 5P - 04017100

Periodo: 01092005 180972006 Por Data de Contato
Vigllanted uiz Carles Deta clacofety 19092005 08:29:%6
DetackCorto  Descripdp

1006 1EriE e OCND. HEMCNTE

15003008 194123 CONDL JATAY

15082006 210525 CCMDCMINED SANTA TEREZA,
A6 213313 OCNDLALBATRCE

15102 3006 21740140 CCMDL LUISCARLCE
15006 214329 OCNDL ALOR DOCANFD
15100 006 21433 CCNDL ALCA DOCANFD
15082006 2148106 CCMDL FORTO NALEIRA
1&0E 06 2153 QUMD CONSTANTING FAGLMCES
15103006 215416 QLMD CCMSTANTIMG FAGLNCES
15082006 215615 CCMNDL MOLEL CERVANTES
15082006 2158010 CCMNDLMOLEL CERVANTES
1502006 220808 OCNDL SAINTCLAIR
W0 20T OCND. DCMA LALRA
180008 220542 CCNDL VARACEIRD
15006 2212% OCNDL MCNT PARMAISE

0 AE 2216 OCND. VERA MAHA

1800 a0e 22373 CCNDLATIBAA

S0 224548 OCNDLATIBALA

1810 a0e 23725 QUMD LAGDA SANTA
15082006 2305123 CCMNDCMINID LACAN

MOmero de locais visitadks: 17
Nimgrodesventss: ()

Figura 83: Check List de verificacao da Ronda.
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7.4 Sensor de Presenga
Caracteristicas Gerais:

* Pir com duplo elemento (baixo ruido/alto desempenho)

* Area de deteccdo 90°x11m x 11m

* Altura de instala¢do 2,3m

* Velocidade de detec¢do 0,2 a 7m/s

» Temperatura de operacdo -15 a +50°C

» Compensac¢ao Automatica de Temperatura (com ganho acentuado acima de 35°C, onde a
temperatura ambiente é préxima do corpo humano)

* Funcdo Tamper (opcional)

» Led indicador verde

Caracteristicas Técnicas

* Alimentacdo 10-16VCC

* Protecdo contra inversao de polaridade
* Protec¢do dos contatos do relé

* Tecnologia MDM.

* Modo de disparo FAST/SLOW.

* Protecdo contra EMI e RFI.

+ Carga de saida: 30Vcc, 0,2A max.

* Peso: ~60g

* Dimensdes: 84x48x38mm.

Consumo:

» Consumo Maximo 15mA

1

L i ———

Figura 84: Sensor de Presenca.

7.5. Central de Alarme

Suporte a 2 chips (cart8es SIM) de celular*

» Capacidade para conexdo de até 4 teclados e 4
receptores

» Programacdo remota via placa fax/modem, Ethernet

e GPRS
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» 2 saidas PGM programaveis
» Aceita até 128 dispositivos sem fio (modulacao
0O0K)
* Para efetuar comunicacdes via SMS, o chip (cartdao SIM) devera
ser do tipo M2M (Machine to Machine) que é um servico
adequado para a comunicagao/trafego de mensagens do tipo
SMS da central de alarme. Para a comunicac¢do de dados deve ser
verificado se o chip usado tem o servico de transferéncia de
dados habilitado.

Necessario o uso do receptor XAR 4000 SMART para cadastro de dispositivos

Figura 85: Modelo de Central de Alarme.

Tensdo de alimenta¢do Fonte chaveada Full Range 90 a 265 VAC (automatico)
Consumo em standby (127 V) 1,7071 Wh

Consumo em standby (220 V) 1,6875 Wh

Consumo em operagao (127 / 220 V) Varia de acordo com o consumo dos acessorios
ligados a saida AUXILIAR e

a saida de SIRENE.

Temperatura de operacdo -10 a 50 °C, umidade relativa do ar até 90%

Corrente saida auxiliar 1,2 A/ 14,5 VDC

Supervisao contra corte e curto-circuito na sirene Sim, necessario resistor de 2K2 O
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Corrente de saida de sirene 1 A com bateria de gel selada (7 A/h /12 V) 400 mas sem
bateria

Carregador de bateria Carregador inteligente

Numero de PGM na placa 2, chaveada negativo 50 mA / 12 VDC

Buffer de eventos 256 eventos com data e hora

Memoria para dispositivo sem fio 128 dispositivos, necessario XAR 4000 SMART

Numero de dispositivos no barramento BUS 4 teclados e 4 receptores XAR 4000 SMART
Supervisdo e protecdo do barramento BUS Sim

Distancia maxima entre a central e os dispositivos BUS 100 m, bitola do cabo 10 x 26 AWG
Peso 1068g

Dimensao (Lx A x P)95x 209 x 275 mm

Zonas

NuUmero de zonas com fio Maximo de 24 (com 4 teclados)

Numero de zonas na placa 16 no modo duplicado

Numero de zonas por teclado 2

Resistor instalagcdo de zonas Zona alta 3K9 O, zona baixa 2K2 O, resistor final de linha 2K2
O (incluso)

Resistencia maxima de cabeamento de zona 100 O por zona

Numero de zonas sem fio 24, Necessario XAR 4000 SMART

EspecificacOes técnicas

Comunicac¢ao Linha Telefénica

NUmero memoria para discagem 8 com 20 digitos cada (2 empresa de monitoramento 1
Download/upload 5

Modo de discagem DTMF Homologado Anatel

Deteccdo de corte de linha telefénica Sim, necessaria programacdo

Protocolo de comunicacdo Contact ID e Contact ID programavel

Protecdo de entrada de linha telefénica Protetor a Gas e PTC

Teste periddico Programavel em horas ou agendada por horario

Software para download e upload plataforma Windows Sim, gratuito

Necessario modem padrao V.21

compativel: US Robotics, Motorola, Lucent e Agere

Comunicacdo GSM (GPRS e SMS)

Frequéncia de operacdao do médulo Modulacdo quad-band (800, 1800 e 1900 MHz) 2G
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Numero de SIM cards 2, modulo desbloqueado

Plano/Pacote de dados Tipo M2M para SMS e com dados habilitados para trafego de dados
Ganho da Antena 0 dBi

NuUmero de destinos via GSM 2 IPs e 5 nimeros para SMS

Teste periodico Programado em minutos. Minimo 1 minuto

Comunicacgao Ethernet

Numero de memdria para envio de eventos via IP 2 destinos, fixos ou dinamicos
Base de velocidade 0/10Mbps

Base do protocolo TCP/IP

Consumo de banda < 1 KB por evento

Teste periodico Programado em minutos. Minimo de 1 minuto

Software para download e upload plataforma Windows Sim, gratuito

Necessario conexdo com internet

banda larga e porta 9010 liberada

7.6. Botdo de Panico
» 01 Central de alarme micro processada marca para monitoramento
» 01 Bateriaselada12v 72
» 01 Painel com teclado
= 03 Sirenes 110db

» (02 Botdes de panico sem fio

Figura 86: Modelo de Botdo de Panico
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7.7. Cameras de Monitoramento

Descrigdo:
Fabricante:

b Modelo:

Alimentagio:

Padrao:
Compressao:

Descricdo:

——— Fabricante:

Dia e Noite:
Anal ftico:

Alimentacio:

Padrio:

Compressdo:

Descricio:
B  F:bricante:
E Modela:
: F?..ashlt.;é.nz
- Dia & Noite:
Analftico:

Alimentagio:
Fadrao:

Compressao:

Descrigio:
B Fabricante:
Modelo:
_—— ecolues
lesolugao:
L) o
- Dia & Noite:

Analftico:

Alimentacdo:
Fadrao:

Compressio:

CAMERA DOME PTZ
BOSCH / AXIS / PELCO / HANWHA

2 MEGAPIXEL

30X OPTICO J 12X DIGITAL
4.3mmto 129 mm / F1.6 to F4.7
POE (POWER OVER ETHERNET)
ONVIF Profile 5, Auto-MDIX
H.265, H.264, MIPEG

CAMERA DOME - USO EXTERNO
BOSCH f AXIS / PELCO /f HANWHA

6 MEGAPIXEL

12 ~ 40 mm Varifocal

COR, MONOCROMATICO, AUTOMATICO
INTELLIGENT VIDEQ ANALYTICS

POE (POWER OVER ETHERNET)

ONVIF PROFILE 5, G

H.265, H.264, MIPEG

CAMERA BULLET - USO EXTERNO
BOSCH [ AXIS / PELCO / HANWHA

5 MEGAPIXEL (3072 x 1728)

COR, MONOCROMATICO, AUTOMATICO
INTELLIGENT VIDED ANALYTICS

POE (POWER OVER ETHERNET)

DNVIF PROFILE 5, G

H.265, H.264, MIPEG

CAMERA BULLET - USO EXTERNO
BOSCH / AXIS / PELCO f HANWHA

2 MEGAPIXEL (1920 x 1080)

COR, MONOCROMATICO, AUTOMATICO
INTELLIGENT VIDEO AN ALYTICS

POE (POWER OVER ETHERNET)

ONVIF PROFILE 5, G

H.265, H.264, MIPEG
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Descricdo: CAMERA BULLET - USO EXTERNO
Fabricante: BOSCH / AXIS / PELCO / HANWHA
Modelo:

Resoluglo: 2 MEGAPIXEL (1920 x 1080)

DizeNoite:  COR, MONOCROMATICO, AUTOMATICO

Analtico: INTELLIGENT VIDED ANALYTICS
Alimentagie:  POE (POWER OVER ETHERNET)
Padrio: ONVIF PROFILES, G

Compressdo:  H.265,H.264, MIPEG

Descrigio: CAMERA DE CONTAGEM DE PESS0AS
Fabricante:  INTELBRAS

Modelo: VIP 7100 3D
® - Resolugao: 2 SENSORES 1/3" 1.3 MEGAFIXELS CMO5
Lente: 2.8 mm

Caracteristicas: ENTRADA E SAIDA DE ALARME

Figuras 87 a 92: Especificacdo Técnica das Cameras de Monitoramento

7.8 Cabo Microfonico

Sistemas eletronicos de Sensores de aceleracdo Sensores e transmissores de
diagnoéstico vibragao
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Software Acessorios

o

.

Figura 93 e 94 : Especificacdo Técnica do Cabo Microfénico

* Monitoramento permanente confidvel da vibracao total conforme DIN ISO 10816

* Protec¢do contra sobrecarga permanente da maquina e paradas ndo planejadas

» Monitoramento de instala¢gdes descentralizado e integrado nas maquinas

» Dispositivos de campo compactos e sistemas com armarios de distribuicdo modulares

» Saida analégica e saida de comutacdo para fungao de alarme

8. NORMAS E PROCEDIMENTOS (EQUIPE DE VIGILANCIA)

8.1. Missao da Seguranca Patrimonial

Estabelecer politicas, procedimentos e medidas com o objetivo de eliminar ou minimizar

riscos e situa¢des que possam conduzir a uma crise.

Estabelecer, manter e seguir os critérios para prote¢do de pessoas (funciondrios, visitantes
e prestadores de servi¢os) e do patrimonio do parque, visando o bem estar e a continuidade

da operacdo.

Prover informacdes e orientac8es solicitadas, de acordo com as necessidades, propiciando

um ambiente favoravel ao trabalho e promovendo a seguranca de todos.

Cumprir e fazer cumprir as normas gerais através de orientacdo, atuacao e repreensao
(quando necessario), diante das circunstancias que se apresentarem, estando para isso,

preparado com planos rotineiros e de contingéncia.

Controlar e monitorar as areas, visando sua preserva¢do e protecao.
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8.2. Descri¢do das fun¢des

Vigilante

Zelar pela normalidade dos locais onde estiver de servicos;

Manter a ordem e a disciplina durante seu turno de trabalho;

Realizar as rondas preventivas nos pontos determinados;

Atuar, conforme procedimentos padrdes, diante de ocorréncias;

Auxiliar os frequentadores com informacfes e orienta¢des fazendo-os sentir-se
resguardados;

Realizar as rondas preventivas nos estacionamentos, verificando atitudes suspeitas,
orientando o trafego, balizando estacionamento de veiculos;

Cuidar para que o acesso pelas portarias seja procedido de maneira correta, com a

devida identificacao;
Realizar revistas de pessoas, bolsas e volumes;

Registrar as informagdes necessarias para um efetivo controle de acesso;
Verificar as condi¢des de uso e trancamento das portas, solicitando por escrito a
manuteng¢do ou reparo, quando necessario;

Inibir qualquer tentativa de invasao ndo autorizada;

8.3. Consideracodes Gerais Sobre Postos de Servico

Tomar ciéncia dos horarios de trabalhos e funcionamento;
Topografia do lugar;
Perigos;

Quantidade e localiza¢do de postos/homens.

8.4. Posto de Vigilante devera ter

lluminacao

Cameras

Radio para comunicacdo (nextel, ht)
Ramal telefénico

Livro de ocorréncia

Registro de atendimento telefnico

Controle de ronda
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Formularios
Alarme

Botdo de Panico
Lanterna
Guarda chuva

Capa de chuva

8.5. CONDUTAS OPERACIONAIS BASICAS

8.5.1. Radio - Regras de Comunicagao

Falar clara e pausadamente;

Transmitir somente o necessario;

Nao interromper a comunicag¢do de outro operador;
Atender prontamente as chamadas;

Codificar as mensagens;

Manter a disciplina na rede.

8.5.2. Baterias (Armazenagem)

As baterias podem ser armazenadas em qualquer estado de carga, por tempo definido,

desde que em local fresco;

As baterias de Niquel Cadmio possuem caracteristica auto descarga de

aproximadamente 10%, por semana, a 20° C;

Caso a bateria permaneca em estoque por mais de 3 meses, a mesma somente

representara sua performance original apos o terceiro ciclo de carga/descarga.

8.5.3. Recomendacgdes Gerais

Recarregar a bateria antes de utilizar;

Manter o carregador sempre limpo;

Sempre utilizar o carregador apropriado;

Nao expor ao fogo ou altas temperaturas sob risco de explosao;
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Substituir por uma bateria nova quando a capacidade for menor que 60% da capacidade

original.

8.5.4. Rendic¢do dos Postos

Pontualidade: E importante n3o atrasar no horéario de entrada para assumir o posto de

servico, pois isto causara muitos transtornos;

Falta: A falta representa para vocé um prejuizo, pois perde o dia, 0 descanso remunerado

e caso o fato seja consecutivo podera perder o emprego;
Insatisfacdo: Ocorréncia de falta ou atraso representa:

Atraso na cobertura do posto, reclamac8es do cliente, apresentacdo de qualidade
inferior do servico, substituicdo de Ultima hora e insatisfacdo de seu companheiro que

permanecera no posto até a sua substituicdo.

8.5.5. Passagem de Servico

Verifique todas as ocorréncias relatadas no livro;

Tome conhecimento de todas as ordens (extra rotina) através da verificacdo de

comunicados da empresa;

Informe-se com o vigilante anterior sobre ocorréncias havidas no posto;
Conferéncia do material de trabalho, kit de seguranca, etc;

Verificagdo de moveis e equipamentos;

Limpeza do local do servico;

Mesas, armarios;

Telefone;

Alarmes;

Extintores de incéndio e equipamentos de prevencdo, etc.

Observagao: Preencha o livro de ocorréncias mencionando as condi¢cdes que recebeu o

posto, e as ocorréncias.
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8.5.6. Relatério de Ocorréncia

= O relatério de ocorréncia é mantido para registrar todos os itens e incidentes ocorridos
na portaria que devem ser de conhecimento da geréncia da empresa;

= Devera conter um registro diario continuo das atividades de portaria, indicando
informacdes tais como:

» Risco de seguranca observados no setor;

» Atitudes que colocaram em cheque a autoridade do(s) vigilante(s);

*= Providéncias tomadas pelo(s) vigilantes;

» Relatério de roubos ou furtos descobertos e providencias dos vigilantes nesses casos.

MODELO RELATORIO DE OCORRENCIA (RO)

Descricdo do Fato

Assunto:

Vigilante:

Assinatura das Testemunhas:

1)

2)

Data: / / - Horério:

Assinatura do Vigilante:

Figura 95. Relatério de Ocorréncia
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Devera ter na portaria modelo do R.O, e ap6s preenchido devera ser encaminhado ao

gerente administrativo, que posteriormente estara enviado ao supervisor da empresa que

repassara ao cliente.

8.5.7. Conduta do Vigilante

A boa postura e apresentacdo, pontualidade, cordialidade, respeito ao préximo e
espirito de equipe sdo qualidades basicas para o desempenho da funcdo.

O vigilante devera estar no posto com 15 (quinze) minutos de antecedéncia, para
inteirar-se de novas ordens, vistoria do posto e conferéncia do material que ficara sob
sua responsabilidade.

O vigilante deve aguardar a chegada do porteiro do turno seguinte, para sair do posto.
Caso haja atraso, entrar em contato imediato com o supervisor e ndo abandonar o
posto, em hipétese nenhuma, até sua rendicdo chegar.

Verificar, ao assumir o servico, a existéncia de avisos, ordens, orienta¢des na pasta de
avisos e/ou no livro de ocorréncias;

Nao informar telefones, dados de veiculos e enderecos pessoais de funcionarios e
diretores. Anotar o nome e o telefone e informar que a respectiva pessoa recebera o
recado.

O vigilante ndo permitira a permanéncia de pessoas estranhas ao servi¢co, dentro ou
junto ao posto.

O vigilante devera conhecer todos os acessos do parque, bem como localizagdo dos
extintores e acionadores manuais.

O vigilante tem seu limite de atuacdo no perimetro interno do parque, cliente em que
presta servico, sendo proibida sua permanéncia ou atuagdo na area externa ao mesmo.
Nao é permitido usar ou permitir o uso do telefone para assuntos particulares, exceto
casos autorizados pelo supervisor da seguranca.

Nao é permitido afastar-se do seu posto de servigo, sem a autoriza¢do do supervisor da
seguranga.

Nao fumar e INFORMAR sobre a proibicdo nas areas do parque.

E expressamente proibido o consumo, transporte ou posse de bebidas alcodlicas ou
toxicas pelo pessoal da equipe de vigilancia.

Caso o vigilante, que estiver sendo substituido, perceber que a rendicdo esta em visivel
estado de embriagués (ou dopado) nao devera aceitar a substituicdo e devera acionar o

supervisor da seguranca.

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 88



» Fazer cumprir as normas de portaria. Reportar por escrito, qualquer ocorréncia através
do livro de ocorréncia.

= O vigilante, quando em servico, deve manter-se sempre em boa postura, evitando
encostarem-se a muros, paredes, portas, portdes. Deve tomar cuidado especial com seu
uniforme, evitando que este suje, esteja desabotoado, com os sapatos sem brilho,
mantendo o cabelo aparado e a barba feita.

= E proibido ao pessoal de servico dar informacées aos terceiros sobre os executivos,
funcionarios, instalacdes, equipamentos, produtos, trabalhos em andamento, rotinas,
veiculos e seus itinerarios;

*= Nao ler revistas, jornais ou similares;

» N&o ouvir rédio receptor;

* Permanecer em aten¢do todo momento;

» Procurar mentalizar suas atribui¢des;

» Manter-se permanentemente no posto até o término de seu turno;

* Nao tratar assuntos de servicos com estranhos;

» Orientar o trafego de veiculos nas dependéncias da empresa, bem como proceder ao
controle de entrada e saida de pessoas estranhas e colaboradores;

» Anotar no Livro de Ocorréncia, todas as ocorréncias do dia bem como os horérios e
trocas dos turnos;

» Manter as cancelas de acesso da empresa sempre fechadas. Apds a entrada/saida de

veiculos devem ser fechadas imediatamente;

8.5.8. Realizacao das Rondas

O sistema de rondas utilizado pela vigilancia patrimonial destina-se atuar na prevencdo de
ocorréncias, sendo que, o desempenho dos vigilantes é vital para obtencao de visdo clara e

precisa de todas as possibilidades de ocorréncias de risco.
As rondas seguirdo os seguintes procedimentos:

» Durante a realiza¢do das rondas o vigilante devera estar atento na prevencdo de todas
as possibilidades de ocorréncias, atuando nas areas estabelecidas de atuacdo.

» O vigilante sempre devera comunicar, imediatamente, via radio de comunicag¢ao (nextel
ou ht), qualquer irregularidade encontrada durante a execucdo das rondas.

» O vigilante do turno sempre devera registrar no Livro de Ocorréncias todas as

irregularidades verificadas.
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No término da ronda, o vigilante devera comunicar a Central da Empresa de Seguranga,

mencionando se ha ocorréncia ou nao;

No caso de ocorréncia ou presenca de pessoas suspeitas, solicitar via radio ou telefone,
apoio do supervisor se necessario, a policia.

Ap6s o término da ocorréncia e/ou autorizacdo do supervisor, retornar as atividades
normais.

Ao término de cada ronda o vigilante devera preencher planilha que ficara na portaria
principal, informando nome, RE (registro empregaticio), horario de inicio e término da

ronda, observacao.

8.5.9. Entrada e Saida de Materiais

Estabelecer normas e procedimentos de para recebimento e saida de materiais.

Informar ao responsavel da administracdo, a chegada de materiais e obter a aprovagao
para o descarregamento.

Registrar o nome do fornecedor, a data, o material, o nimero da nota fiscal, o nome do
motorista e a placa do veiculo no Controle de Recebimento de Materiais na Portaria;
Caso seja necessario e apds a permissdo para descarga, realizar a verificacdo do veiculo
no Controle de Recebimento de Materiais na Portaria;

Encaminhar o veiculo para o almoxarifado.

CONTROLE DE RECEBIMEMNTO DE MATERIAIS

Data Fornecedor Tipo de Ndmero da Nome do Placa do

material nota fiscal motorista wveicula

Figura 96: Modelo de Recebimento de Materiais

Observacao:

* As planilhas deverdo ser encaminhadas semanalmente para administragao.

*» A administracdo devera manter arquivada no periodo de 1 ano.

Controlar a Saida de Produtos da seguinte forma:

» Comunicar ao Setor de administra¢do a chegada do veiculo para carregamento;

» Solicitar que o veiculo aguarde a liberacao de carregamento, quando necessario;
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» Parar o veiculo na saida e verificar se o material que esta sendo transportado consta da
nota fiscal;

* Preencher o Controle de Saida do Produto informando a data de saida, hora de saida,
placa do veiculo, nome do motorista e nimero da nota fiscal.

= Os materiais somente serdo liberados se estiverem autorizados através de um
formulario especifico: “Autorizacdo de Saida de Materiais” que, devera ser assinado por
funcionarios credenciados. A portaria devera possuir uma lista atualizada dos

funcionarios que podem assinar, devidamente autorizada pela administracdo.

CONTROLE DE SAIDA DE MATERIAIS

Data Hora | Tipo de | Numero Nome do | Placa do | Autorizado
material da nota | motorista veiculo por:
fiscal

Figura 97: Modelo de Controle de Saida de Materiais
Observacao:

* As planilhas deverdo ser encaminhadas semanalmente para administracao.

» A administracdo deverd manter arquivada no periodo de 1 ano.
Saida Indevida de Equipamentos e Produtos:

Se por ocasiao da revista forem encontrados equipamentos, produtos, bens da empresa,
(que levante suspeita), os quais ndo estejam acompanhados da devida autorizagao e

permissao de saida pela chefia imediata do portador, o vigilante devera:

» Reter o objeto de causa e preencher o formulario abaixo;

= Devendo no final solicitar assinatura do funcionario e assinar;

= Relatar o evento no livro de ocorréncia;

*» Em seguida devera repassar ao gerente administrativo o ocorrido, e este por sua vez

relatar a Chefia imediata do funcionério.
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8.6. Condutas Operacionais em Situa¢do de Emergéncia

8.6.1. Abordagem de Suspeitos
Abordar é a técnica utilizada para aproximar-se de uma pessoa ou pessoas, com indicios de

estarem cometendo uma atitude ou comportamento ndo permitido no local em que se

encontram.
Mediante aviso de presenca de suspeitos no interior da empresa, o vigilante devera:

a) Observar logo, se o suspeito esta com qualquer objeto na mao. Se estiver, o vigilante
devera ficar em estado de alerta atento aos seus movimentos, todavia procurando
reguardar-se;

b) Acionar a equipe e Central de controle;

c) Aguardar o acionamento da Guarda Civil Metropolitana;

d) Quando dachegada da GCM (Guarda Civil Metropolitana), identificar o suspeito. A partir
dai, ela dara prosseguimento a ocorréncia;

e) Preencher o relatério de Ocorréncia.

8.6.2. Assalto

O assalto/roubo é uma agressao externa, através de uma ac¢do planejada e armada, com o

intuito de subtrair numerario, materiais/equipamentos, veiculos, ativos, etc.

*» Manter a calma e ndo reagir;

» Acionar o botdo de panico;

»= Procurar memorizar de maneira discreta:

» NuUmero de Assaltantes;

» (Caracteristicas Fisicas (Altura, idade, porte fisico, cor da pele, cabelos, se tem barba,
bigode, etc);

» Observar cor tipo de roupa;

» Observar sinais caracteristicos como: defeitos fisicos cicatrizes, tatuagens, pintas, ect;

» Acionar a Guarda Civil Metropolitana ou Policia Militar

» Evacuar, isolar e preservar o local;

» Socorrer as vitimas e encaminha-las ao ambulatério ou hospital;

» Recolher provas;

= Relacionar testemunhas;

» Ter em mados a lista com todos os telefones de emergéncia;

» O administrativo avaliara a situacao e acionara os envolvidos;
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* Manter o sigilo sobre ocorrido;

= Preencher o relatério de Ocorréncia.

8.6.3. Falecimento

Morte por razdes naturais ou acidentais.

Morte acidental: E o falecimento decorrente de evento exclusivo, diretamente externo,

subito, involuntario.

Morte natural: E o processo mérbido definido, tendo um conjunto caracteristico de

sintomas e sinais, que leva a pessoa ao ébito.
Procedimento:

» Acionar a Administragao;

» Isolar o local;

» O seguranca, fora do horario do expediente administrativo deverd comunicar o gestao
administrativa do Parque e sua supervisdo

» O gerente administrativo avaliara a situacdo e acionara os 6rgdos competentes na
emergéncia;

= Preencher o relatério de ocorréncia.

8.6.4. Funcionarios e/ou Visitantes Alcoolizados ou Drogados

» Ao perceber que o funcionario ou visitante esta alcoolizado ou drogado, o segurancga

devera comunicar a administracdo e aguardar instru¢des desta;
* Manter o sigilo sobre o ocorrido;

= Preencher o relatorio de ocorréncia.

8.6.5. Furto ou Roubo

» Acionar a administracdo;
» Prestar auxilio a administracao na coleta de informagdes;

=  Preencher o relatério de ocorréncia.

8.6.6. Incéndio

» Comunicar a Administragao;
» Em caso de principio, atuar com extintores;

» Com o parque fechado, acionar o Corpo de Bombeiros e comunicar sua supervisao;
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» Verificar o local onde esta ocorrendo o incéndio, passar informac8es precisas;

»= Se o ocorrido for durante o horario de funcionamento, o vigilante deve interromper o
fluxo de pessoas no local;

* Providenciar livre acesso das vias internas para o Corpo de Bombeiros;

= QOrganizar a saida dos funcionarios e visitante;

= Qrientar os funcionarios a dirigirem-se ao ponto de encontro, ordenadamente;

= Manter sigilo sobre ocorrido.

= Preencher o relatério de ocorréncias.

8.6.7. Primeiros Socorros

Geralmente o atendimento de primeiros socorros é feito pelo bombeiro ou socorrista os
quais estejam devidamente treinados e habilitados. Nos atendimentos de emergéncia grave
os paramédicos ou médicos devem ser avisados prontamente para que possam prestar o
socorro devido. No que diz respeito a remogdo por ambulancia devera ser acionado

motorista dentro da seguinte ordem.

8.6.8. Homicidio-Feminicidio

E de vital importancia a administrativo e o vigilante estarem conscientes de como agir caso
venha ocorrer um homicidio na area, por ocasido da participacdo em a¢ao de repulsa ao(s)

intruso(s).

Em consequéncia do ocorrido a administracdo deverd tomar as seguintes

providéncias:

» |solar o local do crime - A administracdo devera determinar ao(s) vigilante(s) para ndo
permitir a aproximacdo de curiosos para que se mantenham as caracteristicas do local;

» Relacionar testemunhas - o gerente administrativo além do vigilante devera relacionar
outras testemunhas tais funcionarios que por ventura tenham assistido a a¢do;

» Chamar a Policia Militar - o gerente administrativo ap6s o ocorrido ligara para a geréncia
de seguranga, informando o que se passou;

» Prestar informacgdes colhidas a policia - o gerente administrativo devera descrever com
todos os detalhes as medidas adotadas durante a acdo, deste os dados coletados junto
ao(s) vigilante(s) por ocasido de indicio, desenvolvimento e término da execucdo das
medidas de seguranca adotadas na area, que culminaram com o homicidio;

» Apoiar - a¢do policial - todas as medidas devera ser tomado nesse sentido a fim de que

os trabalhos se desenvolvam na sua normalidade e tudo fique esclarecido;

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 94



= Preencher o relatério de ocorréncias.

8.6.9. Invasdo
Quando do periodo noturno, onde o parque esta fechado.

= Abordar oinvasor;

» Procurar saber a verdadeira razao por encontrar-se no interior do parque;
* Informa-lo que ele invadiu uma propriedade;
» Havendo reac¢do acionar imediatamente a Policia Militar;

= Deteroinvasor;

» Recolher algum documento (RG);

» Reter material que estiver em poder do invasor como: maquina fotografica, Filmadora,
etc.;

» (Caso Invasor ndo reaja conduza-o para que ele saia pelo portdo de saida de pedestre
localizados na portaria;

» Avisar a supervisdo e a administracao do parque sobre o ocorrido;

* Manter sigilo sobre o ocorrido;

= Preencher o relatério de ocorréncias.

8.6.10. Problemas Estruturais

Ocorréncias que envolvem prédios da empresa (vigas, colunas, telhados, subsolos,
instalacdo elétrica, hidraulica, gas, ar condicionado, piso, etc.), as quais poderdo afetar a

normalidade das atividades.

*» Informarimediatamente a administracao, para que esta acione o pessoal de engenharia

e manutenc¢do;

*» Manter-se no local para orientagao e protecao dos funcionarios e visitantes;
» Preservar e o local para fins de Pericia;

» Auxiliar no controle da retirada das pessoas do local (evacuacao);

» |solar olocal;

* Impedir o acesso de curiosos, repdérteres, etc.

= Preencher o relatério de ocorréncias.
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8.6.11. Assassinato ou Ferimento com Arma
E a ocorréncia de ato executado por pessoa em atitude agressiva ou de defesa, ocasionando

ferimento ou a morte do oponente.

= Comunicar a administracao e solicitar instrucdes;

* Providenciar amparo e primeiros socorros para a vitima, se for o caso;
* Procurar identificar o agressor;

= Afastar pessoas e isolar o loca;

= Preencher o relatério de ocorréncias.

8.6.12. Suicidio ou Tentativa
Ato de pessoa que pde fim a prépria vida, desequilibrio mental (motivacdo passional, por

doenca, ameaca insuportavel ao ego, etc). Estresse Emocional Momentaneo.

» Comunicar a administracdo e solicitar instrugdes;

» Afastar as pessoas do local e preservar a area para a pericia;

» Facilitar a remocgdo do corpo, ap6s a liberagdo da policia;

» Coordenador devera analisar ocorréncia para o registro do Boletim de Ocorréncia junto
a Policia Militar;

= Relacionar testemunhas se houverem;

» Afastar do local as pessoas estranhas ao evento;

* Proibir acesso da imprensa ao local;

=  Preencher o check list em anexo.

8.6.13. Desinteligéncias - Brigas

Em caso de desinteligéncias/brigas entre funcionarios, fornecedores ou visitantes, no
interior do parque, a seguranca devera agir prontamente, no sentido de separar os

envolvidos.

» Informar a administracdo;

» Avaliar rapidamente a situagao (o foco, a origem) da confusdo, para iniciar o controle;

» Afastar as pessoas que estdo apenas vendo a briga, solicitando que continuem suas
atividades, para ndo correrem riscos;

» Apds conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espaco, possibilitando a

atuacdo dos demais membros da equipe;
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» Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam entre os que
afastardo os curiosos e manterao o espago e 0s que atuardo junto aos envolvidos na
briga;

»= Atuar com o objetivo de controlar a situa¢do, lembrar que os animos estdo acirrados e
uma atitude de (separacdo) pode ser considerada provocacao;

= Utilize muita conversa e pedidos de calma e atencdo para palavras de parar com a briga;

= Preencher o Relatério de ocorréncias.
POR QUE DA RAPIDEZ DA ATUACAO DA EQUIPE DE SEGURANCA:

Caso o tumulto iniciado venha a evoluir por algum tempo, acabara envolvendo mais e mais
pessoas, muitas das quais nada tém a ver com a origem da confusdo, dai a necessidade de

rapida e controlada intervencao.

8.6.14. Atentado ao Pudor ou Estupro

Em caso de atentado ao pudor, estupro ou tentativa, a seguranca devera agir prontamente,

no sentido de evitar a ocorréncia. Apds,

* Informar a administracao;

= Procurar render o agressor, no caso de tentativa de estupro;

» Afastar as pessoas que estdo apenas préximas, solicitando que continuem suas
atividades, para ndo correrem riscos;

» Apds conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espaco, possibilitando a
atuacdo dos demais membros da equipe;

» Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam entre os que
afastardo os curiosos e manterao o espago e 0s que atuardo junto aos envolvidos na
briga;

= Preencher o Relatério de ocorréncias.

8.6.15 Telefones Uteis

Abaixo a tabela de telefones Uteis que ainda ndo foi preenchida. Esta tabela é de vital

importancia para acionamento de meios e recursos quando da efetivacdo de ocorréncias.
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CONTATO

TELEFOME

BASE OPERACIONAL DA EMPRESA DE VIGILANCIA

SUPERVISOR DIURNO TURNO PAR

SUPERVISOR DIURNO TURNO IMPAR

SUPERVISOR NOTURNO TURNO PAR

SUPERVISOR NOTURNO TURNO IMPAR

COORDENADOR OPERACIONAL DA EMPRESA DE VIGILANCIA

CENTRAL DE MONITORAMENTO

CICC

RESPONSAVEL ADMINITRATIVO URBIA

RESPONSAVEL SEGURANCA PATRIMONIAL URBIA

POLICIA MILITAR

GUARDA CIVIL METROPOLITANA

CORPO DE BOMBEIROS

PRONTO S50CORRO

CONSSESSIONARIA DE ENERGIA

CONSSESSIONARIA DE AGUA

Figura 98: Tabela de Telefones Uteis
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8.6.16 Descricao do Plano de Ac¢do das Ocorréncias

DESCRITIVO DOS PLANOS DE ACAO

WHAT WHEN WHERE WHY
0 QUE QUANDO ONDE coMOo
Abordagem a Suspeitos Rotina didria |Parque Lajeado Observar o suspeito

Verificar se ele porta algum objeto

Acionar a Central de Monitoramento

Manter o suspeito sob controle

Aguardar a Chegada da GCM - Guarda Civil Matropolitana
Apés a GCM - Guarda Civil Metropelitana assumir a ocorréncia
Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Assalto Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Relacionar Terstemunhas do fato.
Preencher o formuldrio de ocorréncia - RO
Falecimento Vigilante Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento

Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Relacionar Terstemunhas do fato.

Manter o local isolado

Preencher o formuldrio de ocorréncia - RO

Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Relacionar Terstemunhas do fato.

Alcool-Drogas

Preencher o formulirio de ocorréncia - RO

Furte-Roubo Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Relacionar Terstemunhas do fato.

Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Retina didaria |Parque Lajeade Acionar de Imediato a Central de Monitoramento

Acionar a Administragio

Utilizar extintores para primeiro combate

Organizar a saida das pessaos do local de incéndio ao Ponto de encontro

Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Incéndio

Central Monitoramento |Na Ocorréncia Aciona o Corpo de Bombeiros, caso necessério seja
Central Monitoramento |Na Ocorréncia Aciona o Samu, Pronto Socorro caso existam vitimas

Primeiros Socorros Vigilante Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento

Acionar a Administragio

Dar o primeiro atendimento no local

Organizar a saida das pessaos do local de incéndio ao Ponto de encontro
Solicita a Administrag3o a remog3o do vitimade

Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Central Monitoramento |Na Ocorréncia Aciona o Samu, Pronto Socorro

ilante Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Acionar a Administra¢io

Isolar o Local

Feminicidio-Homicidio Vi

Relacionar Terstemunhas do fato.
Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Rotina didria |Parque Lajeado Observar o suspeito
Verificar se ele porta algum objeto
Acionar a Central de Monitoramento

Invasdo Parque Fechado

Resguardar as dreas

Aguardar a Chegada da GCM - Guarda Civil Matropelitana
Apos a GCM - Guarda Civil Metropelitana assumir a ocorréncia
Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Problemas Estruturais Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a Administragio
Isolar o Local

Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana
Acionar a Administragio

Isolar o Local

Assassinato ou Ferimento con

Relacionar Terstemunhas do fato.
Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Rotina didria |Parque Lajeado Acionar de Imediato a Central de Monitoramento
Acionar a Administragio

Dar o primeiro atendimento no local

Isolar o Local

Suicidio ou Tentativa

Selicita a Administragdo a remogao do vitimade
Preencher o formulério de ocorréncia - RO

Central Monitoramento |Na Ocorréncia Acionar a GCM - Guarda Civil Metropolitana
Central Monitoramento |Na Ocorréncia Aciona o Samu, Pronto Socorro
Desinteligéncias- Brigas Vigilante Rotina didria |Parque Lajeado Acionar a Central de Monitoramento

Center o principio do tumulto

Acionar a Central de Monitoramento

Aguardar a Chegada da GCM - Guarda Civil Matropelitana
Apos a GCM - Guarda Civil Metropelitana assumir a ocorréncia
Preencher o formulirio de ocorréncia - RO

Rotina didria |Parque Lajeado Acionar a Central de Monitoramento

Acionar a GCM - Guarda Civil Matropolitana

Manter o individuo sob controle

Aguardar a Chegada da GCM - Guarda Civil Matropoelitana
Apos a GCM - Guarda Civil Metropolitana assumir a ocorréncia
Preencher o formulirio de ocorréncia - RO

Atentado ao Pudor- Estupro

Figura 99: Descri¢do do Plano de Acdo das Ocorréncias
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9. POLITICA CORPORATIVA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

A politica organizacional prevé a atuacao sistematica e prevencionista a mitigacdo dos
riscos existentes na execugdo de suas atividades. Portanto, a metodologia para a gestdo
de riscos, identificando e interagindo para a prevencdo e atuacdo dos riscos encontrados

é fator critico de sucesso.

Todas as acBes deverdo ser desenvolvidas através do ciclo PDCA, (Planejar, executar,

checar e corrigir).

Aqui, serdo dadas as respostas aos riscos sob o ponto de vista preventivo, reativo, visando
reduzir a possibilidade do risco vir a acontecer e o impacto caso ocorra. O plano de Ac¢do

sera realizado através do ciclo PDCA. (Planejar, executar, checar e corrigir).

Estratégia: E importante ficar claro o propésito da atividade a ser realizada. Qual a
motiva¢do para tal. O processo continuo de avaliacdo e ajuste da estratégia a realidade é

extremamente relevante.

. O Processo de Gestao: O processo de gestdo envolve planejamento, execucdo,
controle e acBes corretivas, devendo direcionar as pessoas e 0s recursos para agregar valor

as a¢des preventivas e de contingéncia, obtendo assim os resultados desejados.

" As Interacgdes Internas: A comunicagdo interativa e continua merece destaque para
facilitar a compreensdo do rumo desejado, mobilizar para atingir as metas tracadas e

estreitar as relacBes entre os envolvidos.

. As Competéncias Essenciais: O exercicio continuo do CHA (CONHECIMENTO,
HABILIDADES E APTIDOES), entre gestdo e colaboradores é ponto fundamental para o
alcance dos resultados. O mapeamento, a cataloga¢do e a divulgacdao dos dados
levantados proporcionard o melhor emprego das competéncias e dos recursos humanos

existentes.

9.1 Crise

Uma crise é caracterizada por um processo de transformac¢do que pode ser previsto,
antecipado, controlado e até mesmo evitado. No caso da Urbia Parques, a crise relaciona-se
com o acontecimento do risco extremo (de alto impacto) financeiro e de imagem, seja ele

interno ou externo.

= Adcrise ficard caracterizada quando a situa¢ao ndo estiver mais sob controle da obra.
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»= Deve-se portanto, preliminarmente saber que, quando a Administragéo do Parque

e, por sua decisdo, ndo conseguir conter o evento ou distdrbio, a situa¢do sera

definida como crise.

9.2. Central Integrada de Comando e Controle - CICC
O local onde ser3 instalado a CICC sera prioritariamente em local designado pela URBIA

PARQUES.

De qualquer modo, o espaco fisico (sala) e os equipamentos (necessarios para o perfeito
controle e comunica¢do) deverdo ser previamente definidos para que no momento da
decisdo o grupo responsavel por sua instalacdo (assessores operacionais) possa fazé-la sem

nenhuma duvida ou dificuldade.

Considerando que havera espaco e equipamentos previamente definidos, a preparac¢do do

local e a instalagdo ndo deverdo ultrapassar 30 minutos de instalacdo.

9.3. Centro de Comunicacao

Ficam estabelecidos como Centro de Comunicacdo, seguindo a prioridade abaixo, os

seguintes locais.

1 CIcC

2 Escritério URBIA PARQUES

Figura 100: Centro de Comunicac¢do

10. REQUISITOS LEGAIS PARA A UTILIZACAO DE RECURSOS DE SEGURANGA

10.1. Normas Gerais para Contratacao do Servico de Vigilancia

Face aos riscos e resultados nocivos, e pela temeridade e desinformacdo, com que muitas
empresas tomadoras de servicos vem-se deparando ao contratar servi¢os de seguranca
através de empresas "clandestinas", ou sem qualquer habilitacdo técnica e legal, é

imprescindivel esta adverténcia e conscientiza¢do ao mercado:

10.2. Da Legislacao

O exercicio da atividade de vigilancia e seguranca privada é regido por legislacdo federal
especifica: Lei n.°.102/83 que estabelece normas para a constitui¢ao e funcionamento das

empresas que exploram servicos de seguranca, regulamentado pelo Decreto n.°.056/83 e

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 101




Portaria n.° 992/95 que estabelece normas para o exercicio da atividade de seguranca

privada no Pais.

10.3. Empresas Clandestinas

Sdo empresas que atuam no mercado, prestando servicos de vigilancia e seguranca sem
estarem em condicBes legais e técnicas para fazé-lo, e provocam verdadeira desordem,
prejudicando sobremaneira as empresas legalmente constituidas. Trabalham em total
desobediéncia a Lei, provocando inimeros problemas - onde, infelizmente, alguns muito

tragicos, veiculados quase que diariamente na imprensa.
COMO AS EMPRESAS "CLANDESTINAS" CONTRATAM SEUS FUNCIONARIOS:

» Admissdo de pessoas nao habilitadas (sem curso de formag¢do em escola credenciada
pela Policia Federal);

» Sem verificacdo de antecedentes criminais;

= Sem exames de saude fisica e mental;

» Porte de arma em nome de pessoa fisica;

» Sem critério do minimo indispensavel de escolaridade;

* Nao respeita o piso salarial determinado pela categoria;

» Seu funcionario ndo tem seguro de vida;

* Nao recolhe os encargos sociais;

* Nao arca com as responsabilidades civil e criminal.

Invariavelmente, por ocasido da proposta de servicos, essas empresas informam ao

tomador de servicos, que ndo existem problemas; que as exigéncias da lei sé sdo aplicadas

Ao vigilante que trabalha armado. Isto ndo é verdade! A legislacdo é muito clara e especifica.
Determina que toda empresa que exercer a prestacdo de servicos de Vigilancia/Seguranca
(no caso inibir ou coibir a a¢do criminosa), armada ou desarmada, devera possuir a
Autorizacdo de Funcionamento (documento habil expedido pelo Departamento de Policia

Federal e renovado anualmente), que permite a empresa explorar este ramo de atividade.

10.4. Da Habilitacdo Técnica

Todo o servico de vigilancia/seguranca seja ele prestado em Industrias, Comércio,
Residéncias, Condominios, Eventos, etc., devem ser efetuados por empresa regularizada e

apta tecnicamente, a atuar na atividade. Uma empresa de segurancga privada, para exercer

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 102



sua atividade - ARMADA ou DESARMADA, necessita ter competéncia técnica e habilitacdo

legal, comprovados através dos seguintes documentos, renovados anualmente:

10.5. Certificado de Seguranca

Emitido pelo Departamento de Policia Federal, certificando que a empresa foi fiscalizada e

esta em condi¢des técnicas de prestar servicos.

10.6. Autorizacao de Funcionamento
Emitida pelo Ministério da Justica, com publicacdo no D.O.U. (Diario Oficial da Unido)

permitindo que a empresa possa atuar nesse segmento econdmico.

10.7. Seguran¢a Organica

A mesma legislacdo, determina que os Servicos Organicos de Seguranca (ou Seguranca
Prépria como é comumente chamada) - sdo autorizados, controlados e fiscalizados pelo
Departamento de Policia Federal. Assim, uma empresa que tenha objeto econdmico diverso
da vigilancia ostensiva e do transporte de valores, e que utilize pessoal de quadro funcional
proprio para a execugdo de sua seguranca - armada ou desarmada - deverd, também, se
adaptar a legislacdo, requerendo a Autorizacdo de Funcionamento junto a Delegacia de
Policia Federal, para atuar como empresa Orgéanica. Caso a empresa ndo possua 0s
documentos citados, é considerada irregular - ou clandestina, podendo acarretar inUmeros
transtornos ao tomador de servicos, que se responsabilizard civil e penalmente, na
ocorréncia de qualquer evento danoso provocado pela empresa clandestina e/ou seu

funcionario.

"VIGILANTE AUTONOMO”: NAO EXISTE essa funcdo, uma vez que o profissional de
seguranca. Deve estar registrado numa empresa especializada e possuir o Certificado de
Conclusao do curso de formagdo para Vigilantes, devidamente registrado na Policia Federal
e, também, ser registrado na D.R.T. (Delegacia Regional do Trabalho)e possuir a Carteira

Nacional do Vigilante para exercer a atividade.

"SEGURANCA EFETUADA POR POLICIAIS CIVIS E MILITARES”: E, também, proibida a

prestacao de servicos de vigilancia/seguranca efetuada por Policiais Civis e/ou Militares.

10.8. Cuidados Basicos na Contratacao

Conhe¢a a empresa que pretende contratar e os métodos de treinamento dos seus
segurancas, visitando a empresa e a academia de formacdo de seus funcionarios;

Peca um plano de seguranca a empresa que pretende contratar, onde devera estar
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especificado o numero adequado de vigilantes a ser utilizado; o sistema de alarme
adequado e/ou outros dispositivos de seguranca a serem utilizados, de forma que seja

garantida a incolumidade fisica de pessoas ou do local onde serdo prestados os servi¢os.

Exija o Alvara de Funcionamento e o Certificado de Seguranca devidamente renovado (sem

esses documentos, a empresa ndo pode funcionar).

Para se certificar da legalidade da prestacdo de servicos das empresas do setor, ou da

empresa que pretende contratar, ligue para o SESVESP - Telefone: (011) 3858-7360.

Peca informacdes na DELESP - Delegacia de Seguranca Privada de Sao Paulo, ou nas

Comissoes de Vistoria.

Fonte: SESVESP - Sindicato das Empresas de Seguranca Privada.

10.9. Perfil do Vigilante
Vigilante

Formagdo - Segundo grau completo (desejavel) e obrigatoriamente curso de formacdo de

vigilante.
Idioma - Ndo desejavel.

Perfil Pessoal - Boa saude fisica, mental, bom condicionamento fisico e excelente postura

apresentacao individual e auséncia de antecedentes criminais.

Perfil Psicologico - Controle emocional, senso de responsabilidade, grande concentragdo de

atenc¢do e bom relacionamento interpessoal.

Habilidades Especificas - Boa capacidade de observacdo, resolucdo de problemas e

capacidade de comunicacdo oral e escrita.

10.10. Investigacao Social

O objetivo da Investigacao Social é o fornecimento de informacdes confidenciais da conduta
das pessoas que vierem a ser contratadas, resultantes de investigacdo social, pesquisas

financeiras e criminais. Como sugestao solicitar autorizacao do candidato.

Arealizacdo de investigacdo social para a equipe de seguranca é ponto importante, uma vez
que este colaborador, por ocasido de sua contratagdo, conhecerd todos os pontos

importantes da empresa.
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Com tais dados é possivel identificar perfis indesejaveis de funcionarios e ou candidatos e

desta forma prevenir a possibilidade de a¢des fraudulentas, fuga de informacdes e etc.

1. Na contratacdo de funcionarios exercendo a funcdo de vigilante/porteiro ou exigir da

empresa prestadora de servico de vigilancia Investigacdo Social dos funcionarios.

= Solicitar Pesquisa Sécio-Econdmica, que sdo realizadas através de convénio com

entidades detentoras de amplos bancos de dados e modernos sistemas de

gerenciamento de informag¢des, Pesquisa Criminal que sdo realizadas através de

consultas aos 6rgdos publicos competentes e

» Pesquisas Sociais sdo realizadas através de investigacbes “in-loco” nas proximidades da

residéncia dos pesquisados;

» Através de contrato com empresa credenciada para presta¢do deste servico;

» A pesquisa devera ser realizada na contratacdo e a cada 06 (seis) meses;

» Para maior controle, o Departamento de Recursos Humanos devera manter as
informacgdes atualizadas, cobrando rigorosamente a empresa prestadora do servico de

seguranca.

Nota: Tomar cuidado com legislacdo, tal levantamento torna-se aplicavel para fins de

garantia, no entanto, quando encontrado restri¢cdo, ndo se pode informar diretamente a

pessoa.

11. RECOMENDAGOES ADICIONAIS

A Interfort Seguranca é responsavel pela elaboracdo das normas e procedimentos, sendo

de responsabilidade da Urbia Parques_a manutencao e implementacao das mesmas.

Em cada parque deverd ser realizado uma analise diferenciada para atendimento das
necessidades voltadas a seguranca patrimonial, definido localizagdo da guarita para o

vigilante, quantidade homens e equipamentos necessarios e aplicacdo dos procedimentos.

Sugerimos uma pessoa responsavel pelo Departamento da Seguranca Patrimonial, que

devera:

» Planejar, coordenar, avaliar, mensurar e delegar os processos e projetos relativos as
atividades do departamento de seguranca;
*» Manutencdo e aplicacdo dos procedimentos da seguranca patrimonial;

» Responder junto a Diretoria, sobre assuntos relativos ao departamento de seguranca;
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» Subsidiar, propor e assessorar a Diretoria sobre assuntos que possam impactar na

seguranca empresarial do empreendimento.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS
O conteudo aqui deste documento tem por finalidade a melhoria do processo de seguranca

do parque. A implanta¢do das acBes aqui explanadas, auxiliara na mitigagdo dos riscos e
criara uma sensag¢ao maior de seguranca, atendendo assim a demanda e anseio tanto da
administragdo, como principalmente de seus usuarios. Entendemos que este documento
deve sofrer todas as revisdes necessarias até que se tenha pleno entendimento de seu
escopo, totalmente alinhado a estratégia da URBIA PARQUES.

Em sendo esta sua versdo aprovada, roga-se assina-la e data-la no campo APROVACAO

abaixo.
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